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RESUMEN

Los estudios sobre la ética tienen un gran valor hoy en dia en las
organizaciones en general y en las empresas en particular, porque en el
mundo globalizado es un tema de actualidad.

La degradacion y pérdida de valores éticos y el irrespeto a la dignidad
inherente de las personas atentan contra la legitimidad de las instituciones
publicas, el orden moral y la justicia y por ende contra la sociedad que es la
perjudicada, ya que el perjuicio que causa no es solo para el organismo al
que pertenece el funcionario sino que afecta el desarrollo integral de la
sociedad y el funcionamiento de la democracia.

En tal sentido, continuamente se desarrolla una serie de ideas que pretenden
describir en forma general el estado de la cultura ética en el pais, los
mecanismos de control y la estructura normativa, que constituye un punto de
partida en la prevencion y el combate a la corrupcion desde sus propias
raices, considerando que el éxito de cualquier esfuerzo orientado a estos
fines, dependerd de tres factores:

La transparencia de la administracion de las empresas, las organizaciones
publicas, las organizaciones privadas y las organizaciones de la sociedad
civil en general.

La participacion de todos los sectores en el desarrollo de valores morales y
éticos,

La implementacion de programas educativos que cimienten los valores éticos
en la poblacién desde la educacién primaria, dandole seguimiento en los
demaés niveles educativos.

Finalmente, es importante tener en cuenta que los gobiernos, organizaciones
y empresas que no han adoptado su comportamiento a una ética socialmente
aceptada corren el riesgo de ver su imagen dafiada y pueden perder
prestigio y credibilidad ante la sociedad y ante el mundo, pero mas grave se
comporta el espacio exterior donde el pais ha bajado 20 puntos en el indice
de competitividad global.
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ETICAY MORAL
1.1  ¢Qué es la Etica?

Es dificil definir un término tan antiguo que a lo largo de la historia y
de los siglos los seres humanos lo han ido enriqueciendo con
connotaciones diferentes, por lo que resulta imposible tratar de
encerrar todos esos conceptos en uno solo. Seria muy empobrecedor
definir un solo concepto de ética, pero es necesario en estos tiempos y
antes de iniciar cualquier intento de escribir sobre ética aclarar el
significado de lo que queremos entender por ética, aun cuando
correremos el riesgo de entrar en contradicciones y formulaciones
muy esquematicas.

A partir de Aristételes, se puede rescatar el concepto de ética y como
fue estudiado en su época, significa modo de ser, caracter (éthos).
Adela Cortina (1998), en su libro Etica de la Empresa, la define como
“un tipo de saber de los que pretende orientar la accién humana en un
sentido racional”1; es decir pretende que actuemos racionalmente.

Para Angel Rodriguez (1982), profesor de la Universidad de Navarra,
la ética es la parte de la filosofia que estudia la moralidad del obrar
humano; es decir, considera los actos humanos en cuanto son buenos
o0 son malos. Desde este punto de vista, la ética existe cuando los actos
del ser humano son buenos. Estos actos son libres y proceden de la
voluntad del ser humano. Las caracteristicas de la naturaleza humana
son determinadas por el fin que Dios asigna al hombre. Desde esta
perspectiva se entiende bien el motivo de que el hombre posea una
inteligencia y una voluntad libre, porque Dios lo ha pensado para una
finalidad diferente a las demas criaturas materiales2.

Segin José Luis Gonzalez Alvarez (1998) ética es “el estudio
sistematico de la moral o la teoria de la moral”3, por lo tanto es la
filosofia moral o la filosofia de la moral. Lo cierto es que estos

1 Cortina, Adela. (1998). Etica de la Empresa. Claves para una nueva cultura
empresarial. Pag.17.

2 Rodriguez Lufio, Angel. (1992). Etica. Pé4g. 17.

% Gonzalez Alvarez, José L.. (1998). Etica. Pag. 25.
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conceptos como otros de ilustres estudiosos de la ética, son validos y
nos dan un amplio significado del término.

Relacionado con los conceptos anteriores, podemos entender la ética
como la forma de pensar y actuar de acuerdo con los principios
morales y los valores que un individuo posee y que ha enriquecido a
lo largo de su vida.

La ética nace con el individuo mismo y es moldeada por el ambiente
en el cual se desenvuelve, pero que construida sobre fuertes principios
morales y espirituales mantienen una actuacion positiva con sentido
racional.

Los principios fundamentales del conocimiento moral son
independientes de toda metafisica. Es decir, que con solo el
conocimiento natural se puede construir un sistema moral
perfectamente correcto, definir el bien practico supremo como la
mayor felicidad asequible para la gran mayoria de los seres vivos
sobre los cuales tienen influencia nuestra conducta.

1.2 Etica y Moral

Existen algunos aspectos que es preciso aclarar en cuanto a los
términos moral, ética, valores, principios, virtudes, actitudes, y
normas. Todos los términos anteriores estdn muy relacionados y en la
vida cotidiana suele confundirse su expresion. Para efectos de este
estudio estableceremos la relacion del pensamiento ético como se
muestra en la Figura 1:
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FIGURA 1: Estructura De La Etica4

Para aclarar los términos ética y moral empezaremos por definir lo
que es virtud (del griego virtus). Segln el diccionario Larousse de la
Lengua Espafiola es “disposicion constante a obrar bien®. Por lo tanto
la virtud es la rectitud de la conducta humana en orden para alcanzar
la perfeccion o el fin Ultimo del hombre.

En cuanto a los valores, Leonardo Iglesias los define como “la
orientacion e intensidad del sentido asignado a algo, en funcion del
esfuerzo realizado para el logro deseado™. Entonces los valores no
son ni cosas, ni vivencias, ni esencias: son valores humanos.

Lo cierto es que si nos remontamos a Sus origenes, ética en griego
(ethos) significa caracter, costumbre; y moral en latino (mos) significa
caracter, costumbre. El sistema de normas, reglas o deberes que
regulan las acciones de los hombres entre si, es a lo que llamamos
moral. Los seres humanos las utilizamos como sinénimos, ya que
ambas expresiones se refieren a un tipo de saber que nos orienta para

4 Arita Leon, Jorge Abraham. Etica . Pag. 9
® GARCIA - PELAYO, Ramon. LAROUSSE. Diccionario Enciclopédico.
8 IGLESIAS GONZALEZ, Leonardo. La cultura, los valores y la educacion. Pag. 49
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moldear un buen caracter y buenas costumbres, permitiéndonos
enfrentar la vida con altura humana.

En los Gltimos afios los gobiernos, las empresas y la sociedad misma
estan preocupados por disefiar una filosofia ética y de esta manera
proponen sus codigos de ética y establecen los valores para el
cumplimiento de la visién y misién de sus grandes planes estratégicos.
Puede claramente observarse que en sus declaraciones de valores las
instituciones han considerado los conceptos basicos de la estructura de
la ética.

La ética y los valores se encuentran en el nlcleo de casi todas las
decisiones organizacionales. “Cuando los dirigentes afirman que
siempre se puede contar con que el departamento DEP cumpla sus
promesas, que la empresa ORG nunca venderd productos inseguros
debido a que es una firma altamente ética, que el gobierno GOB se
preocupa por la distribucién equitativa de los recursos y la riqueza”,
estan explicando aquellos comportamientos éticos en términos de las
bases de sus valores.”

Las organizaciones que han disefiado una filosofia institucional, un
cadigo de ética o han declarado los valores institucionales, sean estas
organizaciones del sector publico, del sector privado o de la sociedad
civil, esperan que todos sus miembros los conozcan y comprendan,
pero mas importante es que los utilicen en su trabajo cotidiano.

2 PRINCIPIOS Y VALORES
2.1 Principios fundamentales para un marco de actuacion

Los principios generales son aquellos que propician el respeto y el
desarrollo del ser humano en general. Tres principios generales deben
fundamentar los marcos de actuacién o codigos de ética que se
disefien en las empresas. Estos principios son:

e Buscar el desarrollo del ser humano
e La persona debe ser el fin de todas las cosas

" GOODSTEIN, Leonard D., NOLAN, T. M. y PFEIFFER, J.W. Planeacion
Estratégica Aplicada. Pag..179. Adaptado por el autor de este trabajo.
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e Respetar los derechos fundamentales del hombre.

2.2 Losvalores

El tema de los valores es uno de los mas socorridos actualmente en la
mayor parte de las actividades del hombre. En la escuela, iglesia,
familia, fabrica, oficinas publicas, en los programas de radio Yy
television, en fin en casi todos los &mbitos se habla de la importancia
de los valores, de su crisis, de la escasa autoridad moral en algunos
politicos, de la carencia de principios éticos de hombres y mujeres
que, en su lucha diaria, no escatiman esfuerzos ni medios para
alcanzar el triunfo, inclusive, si fuera necesario, estarian dispuestos a
pasar por encima de los derechos fundamentales de los demas.

Ahora bien ¢que son los valores? Leonardo Iglesias (1993)
menciona que los valores son parte de la cultura y se ubican en el
ambito de lo espiritual y lo universal. Mas adelante agrega que “el
valor es la orientacion e intensidad del sentido asignado a algo, en
funcion del esfuerzo realizado para el logro deseado™

Milton Rokeach profesor de la Universidad de Michigan, es
una de las autoridades mundiales en el estudio sobre valores, y es ya
clasica su definicién de valor “Una conviccidn o creencia estable en el
tiempo de que un determinado modo de conducta o una finalidad
existencial es personal o socialmente preferible a su modo opuesto de
conducta o a su fidelidad existencial contraria”

Los valores constituyen el ndcleo de la libertad humana en cuanto que
constituyen elecciones deliberadas o preferenciales estratégicas por
unos modos de actuacion frente a otros de cara a la supervivencia o
vida buena de un determinado sistema.

Con respecto a los valores que predominan en la actividad
empresarial, Carlos Llano (1997) observa que solo pueden ser de dos
tipos:

Los que atienden a las cosas directamente

8 IGLESIAS GONZALEZ, Leonardo. La cultura, los valores y la educacion. Pag. 59
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Los que se refieren directamente a las personas que se relacionan con
la empresa.

Ahora bien, en lo que varios autores coinciden, es en determinar las
virtudes que ha de tener el hombre y la mujer para llevar a cabo su
tarea. Al respecto David Isaacs (1994) llama virtudes cardinales o
dominantes a cuatro virtudes: la justicia, la fortaleza, la prudencia y la
templanza, que corresponden a los cuatro modos basicos que tiene el
hombre para enfrentarse a la realidad.

Issacs (2000), también encontré que el hombre puede desarrollar una
serie de virtudes que llamariamos ascendentes, tales como la
laboriosidad, la sociabilidad, la generosidad, patriotismo, sinceridad,
sobriedad, optimismo, sencillez, amistad, respeto, pudor, orden,
lealtad, audacia, humildad, paciencia, obediencia, flexibilidad,
comprension, perseverancia y responsabilidad?®.

3 ETICAEN LA TOMA DE DECISIONES
3.1 Lossistemas de informacion y la toma de decisiones éticas

La informética como recurso, fundado en la I6gica y las matematicas
debe estar sustentada en lo religioso, lo ético y lo econdémico,
produciendo una escala de valores de hechos y formas de
comunicacion dentro de una sociedad democrética.

Actualmente, los flujos de informacion o fuentes, como redes
informatizadas y medios de comunicacion, han trastocado los valores
naturales, y actian en forma deficitaria cuando deben responder a los
principios éticos y morales naturales de la vida.

El peligro que ello significa, no solo pasa por la transformacion o
modernizacion de los sistemas de informacion, pasa porque no se ha
respetado al ser humano en si, con sus defectos y virtudes y se ha
permitido ir chocando contra la ley natural de la vida.

° Isaacs, David. La educacion de las virtudes humanas y en su evaluacion. Pags. 40-
45
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Este enorme cambio tecnolégico que se ha producido en el mundo y
que nos cuesta adaptarnos a el, no ha tenido en cuenta las necesidades
principales del ser, y esta destruyendo en forma avanzada a las
generaciones que se deben adoptar a ella.

Los problemas que plantea la difusion acelerada de la informacion no
son en esencia diferentes a los que plantea el desarrollo de toda
ciencia. Son problemas morales que han ido sumergiendo a una
sociedad en una profunda corrupcién; debido a las politicas
neoconservadoras y poco claras que han tapado la transparencia y la
honestidad de las antiguas generaciones.

Por lo tanto, (Coémo llegara el hombre a mantener su integridad frente
a este shock de futuro?, es la cuestién a la que haremos referencia y
debemos entender que las tecnologias de informacion y de
comunicacion (TIC’s) son las que proveen al ser humano de
informacién permanentemente para que el mismo evalle el tipo de
decisiones conforme a su conciencia.

Por eso los TIC’s son imprescindibles para la existencia y el
desarrollo de la vida social, pero en una sociedad mediatizada es
necesario velar para que cumplan con sus genuinos objetivos,
haciendo posible la libertad de expresion con el derecho a una
informacion veraz y ética.

3.2 Los Valores Eticos en los Sistemas de Informacion

Los cambios tecnoldgicos y la proliferacion de la informacion han
sido las herramientas fundamentales para la apertura de las fronteras
en todo el mundo.

Los valores religiosos, éticos y econdmicos debido al proceso de
globalizacion se fueron alternando uno con otro hasta terminar siendo
inversamente proporcionales a lo que la sociedad hoy méas demanda,
transparencia y idoneidad.

Hoy la importancia del dinero estd por encima de todo lo demas,
dejando de lado la vida y su comportamiento.
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La informacién en la actualidad es el medio por el cual grandes
empresarios ganan fortunas sin tener en cuenta el valor que ella
significa y que no tiene ningun tipo de respaldo por los gobiernos
democraticos de todo el mundo. La ambicion de generar cada vez mas
poder a sobrepasado las barreras de la vida del ser humano y en
nuestra legislacion actual no existe proteccién para la persona en
comun en contra de los actos corruptos y las formas ilegales que se
obtiene la informacién perjudicando en la mayoria de las veces a la
vida humanan por el tipo de decisiones que se adoptan.

Las Redes Informaticas, la Radio y la Televisién han llegado tan lejos
que la moral y los valores éticos han sido dejados de lado por estos
sistemas que buscan abaratar los mercados con productos basura que
le venden a la gente, generando violencia en sus programas, llevando
a la sociedad a producir méas delincuencia juvenil y crimenes
horrendos por parte de nifios y jovenes que se ven obligados a recibir
inconscientemente un meta mensaje que los lleva a cometer actos
totalmente fuera de la ley penal y que alejan al nifio del hogar y a la
formacion normal de una familia.

El ingreso a este nuevo cambio en el mundo, que se ha producido
durante estos ultimos afios, ha marginado y ha estrechado cada vez
mas la brecha que existe entre los ricos y los pobres, provocando la
falta de educacién en sectores mas carenciados y la ambicion
econdmica en los sectores mas ricos.

Entonces como se explica esto, una sociedad que se encuentra
totalmente enferma, debido a las politicas neoconservadoras que se
fueron aplicando en todas partes del mundo, en busca de un mejor
rendimiento econdmico y que hoy se ve reflejado en todos los hogares
del mundo, preguntandose ¢Qué pasard mafiana con nosotros?

Es dificil responder a esto cuando se sabe que en una sociedad
globalizada, donde el desempleo ataca permanentemente y no deja
rescatar los valores esenciales de la vida, es muy dificil producir un
cambio. Entonces el hombre empieza a sustentarse al no encontrar una
solucion en lo espiritual en lo metafisico, y al no poder solucionar su
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vida recurre a los valores religiosos a Dios, tratando de buscar una
solucidn a sus problemas.

Es cuando la informacion o los medios de informacion empiezan a ser
una ruleta rusa para el hombre, donde este cambio al cual no nos
podemos acostumbrar nos divide la vida en dos; los bueno y lo malo,
pero que es lo bueno y lo malo para el hombre, es dificil de contestar a
veces cuando los valores dejan de existir en una comunidad y
empiezan aparecer sectas religiosas que juegan con lo religioso, actos
de corrupcién en los gobiernos, crimenes horrendos, enfermedades
incurables y una pobreza absoluta. Entonces ¢Este es un cambio o
estamos destruyendo a la sociedad en su conjunto?.

Sélo el cambio de nuestra forma de pensar y de actuar nos ayudara a
poder tomar decisiones efectivas en pro del bien comdn, a formar
quizas una nueva civilizacién. Si no cambiamos interiormente es muy
dificil que se produzcan los cambios exteriormente, para ello debemos
por empezar por nosotros mismos y dejar de lado lo material para
poder empezar a valorar lo fundamental que es la esencia de la vida.
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4 LAETICAEN LOS NEGOCIOS
4.1 El Nacimiento de la Etica Empresarial

A partir de la década de los afios setenta empieza a ponerse de moda,
tanto en Estados Unidos como en Europa, la llamada <<ética de los
negocios>> (Business ethics) que recibe también otros nombres como
<<etica empresarial>>, <<ética de la gestion>>, << ética de la
organizacion>> o <<ética de la direccion>>, cada uno con distintas
perspectivas.

Para su estudio se crean cétedras de ética en las universidades,
asociaciones nacionales e internacionales como European Ethics
Network (EBEN), Transparency International (TI), Transparencia
Internacional Capitulo de Honduras; revistas especializadas como
Journal of Business Ethics. Esta inusual actividad algunos la califican
de moda y otras de una urgente necesidad para el desarrollo
empresarial y de los paises.

Algunas razones para su nacimiento son las siguientes:
a. Recuperacion de la confianza en las empresas
b. Necesidad de tomar decisiones a largo plazo
c. Laresponsabilidad social de las empresas
d. Etica de las organizaciones

5 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La RSE es una adecuada interrelacion e interconexion entre la
Empresa como institucion social y aquellos grupos de interés
interrelacionados con la misma, los denominados stakeholders (los
accionistas, los trabajadores y sus familias, los consumidores, los
proveedores, las comunidades locales y regionales, la Administracion,
y aquellos otros tales como las organizaciones de consumidores, las
asociaciones vecinales, etc...; en conjunto: todos aquellos que pueden
resultar afectados por la marcha de la empresa y tienen un interés
efectivo en el buen desempefio empresarial).
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También es un modelo de gestion de negocios que maximiza el valor
de las compafiias en el largo plazo y asegura su sustentabilidad.

Asi mismo es una estrategia que aplicada a la toma de decisiones y a
las operaciones de las empresas aumenta el valor agregado y de esa
manera, mejora su competitividad.

Un objetivo concreto de la RSE es la sostenibilidad basandose en un
proceso estratégico e integrador en el que se vean identificados los
diferentes agentes de la sociedad afectados por las actividades de la
empresa.

Para su desarrollo deben establecerse los cauces necesarios para llegar
a identificar fielmente a los diferentes grupos de interés y sus
necesidades, desde una perspectiva global y se deben introducir
criterios de responsabilidad en la gestibn que afecten a toda la
organizacion y a toda su cadena de valor.

La RSE permite identificar, controlar y mejorar los impactos
econdmicos, sociales y ambientales de sus operaciones sobre sus
distintos grupos de interés, asegurando la sustentabilidad del negocio
y del entorno que lo rodea.

La primera responsabilidad social que ha de ser cumplida por toda
empresa es la de obtener beneficios justos, pues esa es la principal y
fundamental razon de su existencia.

Ahora bien, para lograr atender esa primaria responsabilidad debe
asimismo desarrollar su actividad de forma sostenible.

Fabricar productos o prestar servicios que no degraden el medio
ambiente, promover la inclusion social y participar del desarrollo de la
comunidad de la que forman parte, entre otras iniciativas, son factores
diferenciales importantes para las empresas en la conquista de nuevos
consumidores o clientes.

Quién apuesta a la responsabilidad y al didlogo, gana en la
fidelizacidn de sus clientes y obtiene el reconocimiento de la sociedad.
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Nuevos desafios generan nuevas oportunidades

La gestion socialmente responsable y las mayores exigencias de la
sociedad abren espacios para que surjan nuevos negocios, como, por
ejemplo, el desarrollo de productos y servicios ambientalmente
sustentables.

Asi, una empresa puede ofrecer el mejor producto o servicio
imaginable para sus consumidores y clientes, pero no estara siendo
ética en sus relaciones con la sociedad si, por ejemplo, en el desarrollo
de sus actividades no se preocupa por la contaminacion que genera en
el medio ambiente.

5.1.1
a)

b)

d)

Nueva Vision de negocios ante el nuevo cuadro ambiental

Desafios

Redisefar procesos para el mejor uso de los recursos naturales.
Conocer mejor el origen y el destino del material usado y
procesado.

Entender lo singular de esos aspectos en su negocio.
Oportunidades

Reducir gastos en funcion de la mejor administracion de los
recursos.

Crear productos y servicios elaborados con mayores cuidados
en relacion al impacto ambiental y que afectan a los
consumidores mas atentos.

Requerimientos

Profesionales formados en las nuevas metodologias.
Empresas que se anticipen y tomen ventaja competitiva frente
a esta nueva necesidad de la Comunidad
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CONCLUSIONES

Las relaciones entre las organizaciones, los individuos y la sociedad
deben ser claras y precisas, transparentes y reales en lo posible. Las
organizaciones no pueden vender algo que no haya sido rectificado y
tenga el sello de calidad, porque si no estarian destruyendo algo que
ha ido construyendo poco a poco y es el de un sistema democratico
joven, sano y fuerte.

La informacion es una herramienta fundamental para el conocimiento
del ser humano. Mientras tanto esa informacion se maneje dentro de
los parametros morales y se respeten los principios éticos que dentro
de un marco normativo es aceptado por la sociedad, entonces
estaremos caminando por el camino correcto, y esa informacidon estara
basada en la verdad y le permitird al ser humano enriquecerse
intelectualmente, tomando esa informacion como elemento de su
propio conocimiento siéndole Gtil para la convivencia con los demés y
para la toma de decisiones en pro de la humanidad.

Pero lo méas importante y concluyendo con este concepto sera
necesario y de suma utilidad que para poder respetar y seguir los pasos
de un marco normativo correcto la sociedad en su conjunto deberan
hacer cumplir ciertos requisitos, para que podamos luchar contra la
corrupcion 'y empezar a trasparentar los lados oscuros de la
administracion de las organizaciones publicas y privadas.
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