1V Congreso de Economia, Administracion y Tecnologia (CEAT 2016)
” Emprendimiento e Innovacion: Transformando personas y organizaciones para un desarrollo sostenible ”
Nov 1 -3, 2016 Tegucigalpa, Honduras

Validacion de Contenido de Herramienta Cientifica, con expertos a
nivel Sectorial, Caso IIES-UNAH Proyecto PAR, Periodo 2016

Jesus, Argueta, Moreno
Jesus.argueta@unah.edu.hn
Universidad Nacional Autonoma de Honduras, Tegucigalpa, Honduras

José, Bayardo, Cabrera
jcabrera@iies-unah.org
Universidad Nacional Autonoma de Honduras, Tegucigalpa, Honduras

Taria, Andino, Ruiz
truiz@iies-unah.org
Universidad Nacional Autébnoma de Honduras, Tegucigalpa, Honduras

Datos de contacto:
Nombre(s) y Apellidos Autor Contacto: Jesus David Argueta Moreno
Universidad: UNAH-CU
Centro / Departamento: CU-TGU
e-mail: jesus.argueta@unah.edu.hn

Resumen

La presente investigacion tiene a bien compilar las experiencias e insumos
metodoldgicos abordados en la primera etapa de Proyecto del IIES-UNAH denominado:
Produccion de Alto Rendimiento (PAR) Sector Hotelero, Periodo 2016-2017.
Presentando en este analisis las distintas combinaciones de técnicas cientificas
utilizadas, para efecto de filtrar, depurar, ajustar y validar una herramienta investigativa
extensa.

Dentro de los elementos a destacar en este documento, resalta el desarrollo de algunos
criterios, contemplados en esta pesquisa, con el objetivo de eliminar el sesgo, aumentar
la subjetividad en la depuracién de los items en la encuesta y delimitar una herramienta
que responda a los intereses de informacién de un sector/rubro en particular.

Palabras clave: Variable, Validacion, Metodologia de la Investigacion
Introduccion

El presente documento tiene a bien documentar la estrategia de recoleccion de
informacién, a tiente al proyecto produccion de Alto Rendimiento (PAR), el cual
representa las prioridades investigativas del Grupo de Estudios Administrativos (GEA)
perteneciente al Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (IIES-UNAH).

Por lo anterior, es imperativo mencionar, que la planeacion sélo es posible con base en
informacién confiable que permita conocer un contexto y asi prever/anticiparse a
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posibles contingencias que se podrian manifestar en mdltiples escenarios,
diagnosticando la salud financiera, organizacional y operacional de una institucion o
proyecto, en un futuro cercano.

Es por lo expuesto con antelacion, se considerd relevante para esta pesquisa el levantar
datos confiables, para de esta manera obtener interpretaciones fidedignas de los mismos,
que permitan construir conocimiento de manera longitudinal, asi como transversal.
Situacion que permite hilvanar/tejer estrategias metodoldgicas de gestion investigativa,
con el fin de que cualquier actividad implicada en esta pesquisa, sea cientificamente
valida.

En esta oportunidad se denota una estrategia general, enmarcada en 5 componentes los
cuales responden a un analisis mixto (cuali-cuantitativo), con predominancia
cuantitativa. Cabe mencionar que en este documento se plasmara la agenda general del
proyecto, describiran las técnicas de levantamiento de informacién, se define la vértebra
de trabajo del proyecto y posteriormente se definiran roles y funciones.

Descripcion general del Alcance del proyecto y desarrollo de un Cronograma
Condicionantes y Posibles Riesgos de los Proyectos.

Presupuesto del Proyecto.

Metodologia de la Investigacion Aplicada al Proyecto PAR

Involucrados y Vertebra del Proyecto.

SAEEI S

El proyecto denominado PAR, basa su gestion en entregables, por su estructura de
desglose del trabajo, este se fundamenta también en macro entregables. Denotando que
dentro de los entregables que atafien a la estrategia de recoleccion de informacion
figuran:

. La entrega del Libro de Cddigos ajustado al lenguaje sectorial, del &mbito de
servicios hotelero. El cierre del acondicionamiento de las escalas (aln esta pendiente, se
han elaborado 9 filtros a la fecha, este entregable esta pendiente de cerrarse). Con la
participacién de la Direccion del 1HIES-UNAH PhD Cesar Ortega Jiménez, Tarria
Andino Ruiz y PhD Jesus David Argueta Moreno. Elaborando mapas de evidencias
empiricas y glosarios para el pleno entendimiento de los términos que se requieren
ajustar, eliminar o mudar.

. El desarrollo de un Panel de Expertos, con el apoyo del Método Delphi, a fin de
validar los ajustes efectuados a las escalas del libro de codigos perteneciente al High
Performance Manufacturing (HPM).

. Formalizar la relacion con las distintas asociaciones pertenecientes al &mbito
hotelero, como ser Camara Nacional de Turismo (CANATURH), Asociacion de
Pequefios Hoteles de Honduras (HOPEH), entre otras. Las cuales han sido previamente
abordadas.

. Formalizar la participacion de los hoteles previamente abordados, durante la gira
llevada a cabo en el mes de noviembre del afio 2015. Sefialando que en esta gira se
visitd a 40 hoteles, en los departamentos de Atlantida, Cortez, Francisco Morazan y
Comayagua
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. Elaborar agenda de visita a los hoteles, seguin su ubicacion y disponibilidad de
atencion. Esta agenda es tentativa, dado que ain no se han logrado cerrar las escalas del

libro de codigos quedando de manera abierta sin fechas, Unicamente con una linea de
tiempo marcado.

. Solicitar los fondos de apoyo financiero a la DICYP u otras instancias cientificas
de la UNAH, que apoyen el desarrollo de este analisis.

. Acondicionar la agenda segun los fondos captados por unidades de apoyo
universitario de la UNAH.

. Visitar los hoteles que se tenian contemplados en la agenda.

Teoria

En este componente se facilitara el sustento referencial, teérico y conceptual que
describen las distintas tematicas atinentes a la evaluacion de la competitividad del sector
hotelero en Honduras, sobre las cuales se basard este analisis, destacando que este
componente se diseminara en dos aristas:

a. Marco Referencial.

b. Fundamentacion Tebrica.

Marco Referencial:

A pesar que la calidad en los servicios en todos los ambitos ha sido un tema
ampliamente tratado en la literatura desde hace méas de 40 afios, su definicion,
interpretacion y evaluacion continua siendo polémica y compleja, debido a los maltiples
factores involucrados en su constructo de variables.

Sefialando que al listar a algunos de los principales ponentes en la tematica se infiere lo
siguiente: para el Ingeniero Eléctrico Joseph Juran, la calidad representa “aquellas
caracteristicas que responden a las necesidades del cliente y la ausencia de
deficiencias”. De igual forma, para el estadista W. Edwards Deming, “el cliente es
quien define la calidad final del producto y debe ser establecida para satisfacer sus

necesidades y expectativas”, por tanto “la calidad se define en términos de quien la
valora” (Falk, 2012).

En el caso de la calidad para el sector hotelero, el concepto de calidad cuenta con un
sinnimero de tipologias y conceptos de respaldo, que alimentan las actualizaciones de
las buenas préacticas en el ambito, destacando que estos protocolos universales de
gestion se replican en distintos lugares, con algunas excepciones, como lo son los casos
de Argentina, Colombia y el Per(, expuestos a continuacion.

En los afios 2011-2012, los paises del cono sur determinaron que era vital el normalizar
sus practicas hoteleras de atencion al cliente, con la idea de definir estandares de calidad
especificos que dinamizaran los protocolos servicio al cliente, sin embargo esta
iniciativa se aplicé con mayor rigurosidad en los paises Argentina, Colombia y Perd,
lugares donde se formularon distintos manuales de gestién turistica, con la
particularidad que todos estos presentaban la misma vertebra principal:

Plan Nacional de Calidad Turistica Sur-Americana
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A) Logistica de registro en el alojamiento del cliente
B) Registro de entrada

C) Atencidn durante la estadia

D) Housekeeping

E) Infraestructuray equipamiento

F) Gestion del Servicio

F) Medicién de la calidad

E) Herramientas de mejora continua.

G) Andalisis del costo de la “No-Calidad’’.

H) Facturacion y despedida

Cabe mencionar que estos manuales se alimentaron de las mejores practicas a nivel
mundial, vertidas por aquellas cadenas hoteleras con presencia en la urbe global. Por
otro lado, es importante el hacer mencidn que los criterios sobre los cuales se ajustaron
estas buenas practicas a cada entorno obedece a las particularidades manifiestas en cada
una de las cadenas de valor y suministro de este ecosistema de negocios, manifiestas en
los paises participantes, revisar la figura No 1, la cual contempla la “Cadena de Valor
del Servicio Hotelero” definida por un comité liderado por Alejandro Sancho, director
de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT).

Operadores

Demanda

Consumidor
de serwvicios:
Turista

turisticos

Intermediarios:
-Agencias de Viagjes
{mayorista, minorista)
-Tour Operadores
-Transporte
-Organismos
publicos / privados de
promaocion turistica

Oferta

Conjunto de productos y
servicios turisticos:

-Atractivo turistico
-Alojamiento
-Restaurantes
-Transporte
-Compras y otras

actividades

Espacio geogrdfico:
Encuentro entre la oferta
vy la demanda

Figura No 1: Cadena de Valor del Servicio Hotelero
Fuente: Introduccion al Turismo. Sancho, A. -Direccion; Organizacion Mundial del
Turismo, 1998. Elaboracion propia

Es importante el destacar que en la figura No 2 se describe el comportamiento de la
cadena de valor y suministro del sector turistico en América del Sur, al fundamentar la
gestion del servicio al cliente en 2 eslabones macro, como son los demandantes o
turistas, clientes particulares, Clientes Corporativos, etc.; un intermediario, el cual
facilita la gestion del servicio hotelero ofrecido a los demandantes a través de distintos
mecanismos comerciales que entrelazan al demandante con el Ofertante, el cual
eventual es el eslabdon que consolida a los pequefos, medianos, grandes y franquicias
hoteleras, que se pertenecen a este “cluster” empresarial.

Por otro lado, es vital el denotar que el manual desarrollado en el afio 2012, determino
gue para normalizar las buenas practicas en dmbito del sector hotelero, era necesario
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fijar 118 buenas practicas/procesos para su gestion (58 procesos
basicos/fundamentales y 60 especificos), atinentes a cada una de las dreas de
conocimiento (FECHAC, 2012). Sin embargo estas 118 procesos, pueden categorizarse
en 3 agrupaciones generales (ver figura No 4 “Categorizacion de los Procesos/Buenas
Practicas Gestion Hotelera”), las cuales se enuncian a continuacion:
e Procesos Estratégico: Aquellos gestionados por la directiva (Director
General del Hotel, accionistas y/o en el caso que se franquicia, el
representante a nivel pais de la misma).
e Proceso Principal: Aquellos procesos orientados a la gestidn basica del
servicio (vertebra de servicios basicos de cualquier servicio hotelero).
e Procesos de Soporte: Aquellos procesos que velan por la obtencién de
un mayor valor agregado a sus servicios bdsicos de satisfaccion del

cliente.
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Figura No 2: Categorizacion de los Procesos/Buenas Practicas Gestion Hotelera.
Fuente: Manual de Buenas Prdcticas para Establecimientos de Hospedaje (Personal
Administrativo y Posiciones Operativas) — MINCETUR, Peru 2012

Por lo expuesto con antelacién, es importante mencionar que la secuencia de
directrices, roles y funciones que fueron normalizados en el dmbito hotelero de
américa latina (Argentina, Colombia y el Peru en el ano 2012) procuro que el caudal de
instrucciones se reprodujera de forma vertical, al punto que la
Administracidon/Direccion general se descentralice en 4 areas generales, capitaneadas
por 4 subdirectores clave:

e Areas de Reservacién y Gestion Comercial del Hotel.

e Areade “House Keeping” y “Loss Prevention”

e Area de Alimentos y Bebidas

e Area de Soporte o Servicios Complementarios

Como se describe en la figura No 3, denominada “Organigrama General de un
Establecimiento Hotelero”, es vital el definir que cada una de estas subdirecciones
coordina distintas “islas de trabajo”/Departamentos, a nivel de criterios primordiales:
A. Servicio al Cliente.
B. Centros de Costo.
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Administracion
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Figura No 3: Organigrama General de un Establecimiento Hotelero
Fuente: Interpretacion personal, Manuales de Buenas Practicas Servicio Hotelero en
Argentina 2012, Peru 2012 y Colombia 2013.

Por otro lado el Modelo FECHAC hace alusién a una corriente metodoldgica que es
utilizada por un conglomerado de empresarios del estado de México, quienes a nivel
del sector de hoteleria y turismo han desarrollado un instrumento gradual de
evaluacién/graduacion del rendimiento a nivel meso/sectorial, de forma particular en
el rubro de la hoteleria; mencionando que esta herramienta cuenta con alrededor de
15 preguntas que engloban a los 5 grupos de la gestién integral de proyectos,
propuestos por la guia internacional de gestidon de proyectos PMBOK 5ta Edicién (PMI,
2013).

De igual forma, en el contexto local se desarrollé un estudio a nivel sectorial, sobre la
concentraciéon de las distintas actividades econdmicas del pais en un marco espacial,
considerando que los principales polos de desarrollo en el pais a nivel comercial y
financiero, se alojaban en un espacio denominado la “T de desarrollo”, en la cual se
determina que los departamentos, con mayor presencia de empresas son Cortés,
Atlantida, Colén, Francisco Morazan, Choluteca, Comayagua e Islas de la Bahia. Cabe
mencionar que el estudio enunciado con antelacién fue elaborado por la PhD. Mayra
Falk y la Master Beatriz Ordofiez para la CEPAL, sefialando que el sector hotelero, cabe
en estas coordenadas también (Falk & Ordofiez, 2009).

Fundamentacion Teorica:

Son muchas las perspectivas tedricas que tratan de explicar el tema de la
competitividad en el sector de servicios, tales como: El Modelo de “Servuccion” de
Eiglier y Langeard (Ferraro, 2004). Este modelo se basa en la organizacion sistematica y
coherente de todos los elementos fisicos y humanos de la relacién cliente-empresa
estos elementos son: el cliente, el soporte fisico, el personal de contacto y el servicio,
todos estos elementos son necesarios para la realizacidon de una prestacién de servicio
(Belbin, 1981).

Otra teoria que explica el comportamiento las industrias del sector servicios es el
Modelo de los Tres Componentes propuesto por Rust y Oliver (1994). El cual dice que el
servicio y sus caracteristicas se refieren al disefio del servicio antes de ser entregado al
cliente. Las caracteristicas especificas se incluyen aqui. Los elementos se determinan
segun el mercado objetivo, es decir, segun las expectativas. Dichas expectativas
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pueden estar ligadas a “benchmarkings” como parametros de comparacion,
independientemente de que la industria decida o no cumplir con el estandar. El punto
clave es la determinacion de las caracteristicas relevantes o especificaciones a ofrecer
(Shingo, 1992).

En vista de que el sector hotelero es uno de los mdas importantes de la industria del
turismo, esta investigacién se desarrollara bajo una teoria formulada por el Dr.
Christian Gronroos denominada E/ Modelo de Calidad de Servicios. La cual propone que
la calidad de servicio es el resultado de integrar la calidad total en tres tipos de
dimensiones: calidad técnica (qué se da), calidad funcional (cémo se da) e imagen
corporativa; en las que quedaran incluidos los atributos que pueden influir o
condicionar la percepcidn que un sujeto tiene de un objeto, sea producto o servicio,
siendo la imagen un elemento basico para medir la calidad percibida. Es decir, que
relaciona la calidad con la imagen corporativa, de alli que la imagen sea un elemento
basico para medir la calidad percibida. El modelo propuesto por Gronroos (1988)
define y explica la calidad de servicio a la vez que asocia su gestion con las actividades
propias del marketing y la relaciéon de intercambio con un mercado de consumidores
(Shingo, 1987).

Este modelo se ha usado en combinacién con la escala SERVQUAL Zeitham y Berry
(1998): el cual evalua la calidad de un servicio comparando su percepcién del servicio
recibido con sus expectativas a través de un cuestionario. En consecuencia, la calidad
puede ser medida operativamente sustituyendo las puntuaciones correspondientes a
la medida de las expectativas de las correspondientes a la percepcién (Ornelas, 2010).
el modelo SERVQUAL, es una potente técnica de investigacion comercial en
profundidad que permite realizar una medicidn del nivel de calidad de cualquier tipo
de empresa de servicios, permitiendo conocer qué expectativas tienen los clientes y
cémo ellos aprecian el servicio, también diagndstica de manera global el proceso de
servicio objeto de estudio. Los resultados cuantitativos que presenta el modelo
pueden entonces servir como pauta para determinar los costos de la “mala calidad” en
los servicios, y el valor de las inversiones que se pueden hacer (econdmicas y humanas)
para mejorar la calidad. De manera concreta, asumiendo la naturaleza
multidimensional del constructo, este modelo propone que la calidad de servicio se
puede estimar a partir de cinco dimensiones: elementos tangibles, la confiabilidad, la
capacidad de respuesta, la seguridad y la empatia.

El punto principal del modelo de calidad de servicios esta constituido por el concepto
de servicio. Este constituye las intenciones basicas de la organizacién que lo presta, es
la base sobre la que se apoya el disefio y desarrollo de la oferta en si. Cuando
centramos la atencién en el desarrollo del paquete basico de servicios, encontramos
tres tipos de servicio. El primero es el servicio esencial que se refiere y representa la
razén de ser de la organizacion que lo presta. El segundo se refiere a los servicios que
facilitan el uso del servicio esencial. Mientras que los terceros, los servicios de apoyo,
son de cardacter auxiliar y su principal utilidad se hace patente a la hora de aumentar el
valor y diferenciar el servicio de los principales competidores que actdan en el mismo
mercado. La calidad de los servicios es un aspecto fundamental para lograr una ventaja
competitiva sobre los demds.La Calidad de Servicio esta compuesta por varios



1V Congreso de Economia, Administracion y Tecnologia (CEAT 2016)
” Emprendimiento e Innovacion: Transformando personas y organizaciones para un desarrollo sostenible ”
Nov 1 -3, 2016 Tegucigalpa, Honduras

indicadores subjetivos y objetivos, es decir, hay un conjunto de categorias
estructurales e indicadores asociados, que pueden ser medidos sistemdaticamente.

El concepto de calidad de servicios incluye facetas y categorias estructurales tales
como: i) Elementos Tangibles, ii) Fiabilidad, iii) Capacidad de Respuesta iv) Seguridad y
v) Empatia.

Resultados

A la fecha es importante mencionar que se han entrevistado a 7 expertos a la tematica,
pertenecientes a: Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), Instituto
Hondurefio del Turismo (IHT), Céamara Nacional de Turismo de Honduras
(CANATURH), segmentando el analisis de las 16 variables del instrumento, en las
distintas visitas que se han efectuado a las organizaciones mencionadas con
anterioridad, cuyos aportes se resumen en lo siguiente:

Los miembros de la CANATURH infirieron que:

El instrumento del Proyecto PAR Sector Hotelero 2016, sin depurarse es una gran
herramienta, la cual tiene un enorme potencial para describir/caracterizar a la
competitividad de un sector, sin embargo, dadas las particularidades del sector hotelero
local, se destaca que sus informantes no suelen atender a encuestas extensas, debido a
que la distribucion de los roles suele apretar sus agendas, de igual manera se
mencionaron un sin nimero de items, cuyas interrogantes no satisfacian las necesidades
de informacion de la Asociacién, asi como del sector. Por otro lado, se mencioné que
los hoteles suelen omitir informacion relevante a su contabilidad y rentabilidad
periddica, por las condiciones de inseguridad en las que se encuentra el pais.

Los miembros de la COHEP infirieron que:

A nivel del Consejo Hondurefio de la Empresa Privada el instrumento recibié bastantes
elogios, sin embargo, también se menciond que la herramienta, era bastante extensa y
que era necesario ajustarla, debido a que esta deberia de aplicar tanto a pequefios, como
a medianos, asi como a grandes hoteles/franquicias. Enlistando un sin nimero de items,
que podrian no ser comprendidos por este bloque empresarial y sugiriendo algunos
ajustes a las interrogantes mismas.

Los miembros del IHT infirieron que:

Por otro lado, se destaca, que junto a los miembros del Instituto Hondurefio del
Turismo, se combind desarrollar el analisis del cuestionario en mas etapas, que las
instituciones anteriormente mencionadas, debido a la cantidad de personal con la que se
contd para el desarrollo de estas actividades. Donde el IHT destaco la importancia de
simplificar el argot del cuestionario, apelando al criterio de claridad, de igual manera, se
considerd que una cantidad importante de items deberia de ser filtrado (apelando al
criterio de relevancia, segun el conocimiento que se tiene del sector), por otro lado al
evaluar los criterios de suficiencia y coherencia, ellos percibieron que existian blogues
de preguntas, que ellos consideraban como “repetitivo”. Sugiriendo que todas las
variables de la herramienta fueran filtradas, algunos de items “sobrevivientes”, fueran
replanteados con términos y conceptos mas simples, sugiriendo que se efectuara una
prueba piloto, de la herramienta ya filtrada, en el departamento de Francisco Morazéan,
antes de hacer a nivel nacional.
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Discusion
La herramienta del Proyecto PAR Hoteles luego de que se termine de validar, ajustar,
filtrar y depurar, serd necesario que se practique otra prueba estadistica con los

elementos que fueron procesados y sobrevivieron al proceso de filtrado de este analisis,
luego de la prueba piloto a los 50 hoteles de Francisco Morazan.

Conclusiones

Pese a que el proceso de Validacion del Instrumento PAR Sector Hotelero Periodo
2016-2017, aun no esta concluido, de los avances que se han efectuado se rescata lo
siguiente:

e EI acompafiamiento de las distintas Asociaciones del Sector Hotelero
Hondurefio, han manifestado a favor del desarrollo de estas pesquisas, tomando
en consideracion que han abonado a este primer proceso de validacion de las
escalas.

e Pese a contar con una herramienta cientifica, internacionalmente validada, se ha
observado que esta requiere de varios filtros y ajustes, a afecto atender a los
verdaderos intereses del sector.

e En la actualidad, las preguntas han resultado contar con mucha suficiencia y
coherencia sin embargo estas importante para los expertos que se han
entrevistado de momento, un sin ndmero de dimensiones de variables, deberian
de acotarse y expresarse con mayor claridad.

e Finalmente, para los expertos entrevistados es importante, que se filtre una
herramienta, que pueda ser atendida, en un periodo no mayor a 35-40 minutos,
debido a la disponibilidad manifiesta con la cuentan algunos empleados,
gerentes o duefios de empresas hoteleras en el pais.
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Apéndices

Luego de considerar los apartados anteriores, es valido adentrarse a las condicionantes
que conlleva esta pesquisa, para su desarrollo integral, las cuales se presentaran a
continuacion:

Riesgos Latentes y Riesgos Manifiestos.

A continuacion de describen los Riesgos Latentes, los cuales son fendbmenos que pueden
incidir en el buen desempefio del proyecto y que aun no se han presentado, sin embargo
se pueden anticipar, para efecto de que estos puedan ser mitigados, evitados o
transferidos, o incluso en el peor de los casos aceptados. Se facilita un listado de los
riesgos latentes posibles que se han detectado:
e La posibilidad de que los hoteles que previamente se manifestaron anuentes a
colaborar, no quieran participar en el analisis.
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La posibilidad de que algunos de los hoteles visitados con antelacién, ya no se
encuentre en operacion, contando con una cartera de clientes méas pequeria.

Dado que el proyecto PAR no cuenta con una cartera financiera especifica para
sus gestiones y en la actualidad, ninguna unidad académica de la UNAH se ha
manifestado interesada en apoyar financiera o logisticamente al proyecto. Por
otro lado, ninguno de los cooperantes visitados con anterioridad (como ser
USAID, BID, BCIE, entre otros), se ha manifestado anuente a participar
activamente en el mismo. Por tanto existe la posibilidad de no contar con los
fondos o apoyo suficiente para desarrollar el alcance inicialmente contemplado.
La posibilidad de que la informacion facilitada por los hoteles, sea muy limitada
y estos decidan no revelar informacion sensible, generando inconsistencias en la
informacion levantada.

La posibilidad que los hoteles por su diversidad en tamafio, cartera de clientes y
modus operandi, no faciliten informacién congruente y exista un sector muy
diverso, alterando la calidad de la informacion a nivel sectorial.

Riesgos Manifiestos, son aquellas anomalias que se presentaron sea de manera parcial o
en su totalidad y que han dilatado o alterado los tiempos de ejecucion de la propuesta
investigativa.

Las Asociaciones Hoteleras, se manifiestan anuentes a colaborar, sin embargo este
apoyo es ampliamente acondicionado, dado que estas, no han manifestado su interés en
facilitar herramientas o recursos logisticos o de apertura, para el adecuado accionar del
proyecto y su acercamiento con los hoteles. A continuacién se enuncian dos de los
principales detectados:

Debido a que se han encomendado, una cantidad considerable de ajustes al
alcance del proyecto, asi como a las directrices en el procesamiento y ajuste de
las escalas en el libro de cddigos del instrumento PAR, se ha dilatado de manera
significativa el cierre de este entregable, situacion que limita/condiciona el
cumplimiento de otros resultados sensibles, para el desarrollo exitoso del
proyecto, por lo tanto, se incurre en un riesgo bien alto, al limitar la capacidad de
este para planear las holguras y tiempos limite del mismo, para el cierre efectivo
de otros entregables, que dependen de este insumo.

Partiendo de pasadas experiencias en el proyecto PAR, los fondos con los que se
pueden contar, para el desarrollo de estas pesquisas, podria no el suficiente para
levantar los datos a la prueba piloto entre 30 y50 hoteles, ubicados en el
departamento de Francisco Morazan en primera instancia, para efecto de
gestionar, con mayor propiedad, los tiempos y agenda del resto de los hoteles
pertenecientes a este andlisis en los deptos. de Atlantida, Cortez y Comayagua,
debido a que se requiere una cantidad considerable de tiempo por cada hotel.
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