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Resumen

El presente trabajo de investigacién toma como punto principal algunas de las dificultades mas
importantes que se presentan al momento de incorporar las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
(TICs) en el sistema educativo en América Latina, el cual, ha mostrado un pobre efecto en la calidad de
la educacion en la dltima decada.
Se ha expuesto como parte del problema que su aplicacion es més un tema de “importacién”, sin tener una
idea clara de cudales son los objetivos académicos que se persiguen, planes estratégicos apropiados para su
logro y, qué tecnologias se requieren para apoyar el proceso. Por tanto, el presente trabajo ahonda en las
dos dimensiones principales para el desarrollo de un nuevo paradigma educativo en la educacion:

1. “Laevolucion de las practicas educativas”™

2. “Las estrategias asociadas a la medicion del aprendizaje.”
En ambos casos, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones (TICs), nos formulan retos y al
mismo tiempo nos brinda el apoyo para el cumplimiento de dichos cambios.
Palabras claves: Educacion Virtual, TICs, Paradigma

Abstract
This research takes some of the most important difficulties that arise when incorporating Information
Technology and Communications (ICT) in the education system in Latin America, which has shown a
poor effect on the quality of education in the past decade.
Has been exposed as part of the problem is more an issue of "import”, without having a clear idea of what
the academic objectives pursued, appropriate strategic plans for their achievement and what technologies
are required to support the process are . Therefore, this paper delves into the two main dimensions for the
development of a new educational paradigm in education:
1. The evolution of educational practices
2. The strategies associated with measurement of learning.
In both cases, the Information Technology and Communications (ICT), we formulate challenges and at
the same time gives us the support for the implementation of such changes.
Keywords: e-Learning, TICs, Paradigm
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INTRODUCCION

El acceso a una educacion con calidad, es un derecho fundamental de todos los seres humanos, el cual se
enfrentdé a un contexto de cambio de paradigma al comenzar el siglo XXI. Los avances de la tecnologia
y las TICs (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en la Gltima década, requiere que el sistema
educacional se actualice en cuanto a sus practicas y contenidos conforme a las necesidades de la nueva
sociedad de la informacion.

Esta modernizacion conlleva en primer lugar un reto pedagdgico, al incorporar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicaciones (TICs) al aula de clases y en el contenido escolar, la adecuacion de las
politicas pablicas que aseguren la implementacion integral de innovaciones que impacten en el sistema
educativo de manera sistematica e integral, lo que conlleva el asegurar la cobertura y calidad de la
plataforma tecnoldgica. Junto a esto, las TICs también muestran un potencial beneficio en la mejora de la
gestion escolar, lo que conlleva ademas capacitar a directivos y administrativos en estas nuevas
tecnologias.

La incorporacion de las TICs en los sistemas educativos de América Latina y el Caribe en la Gltima década
ha demostrado un pobre efecto en la calidad de la educacion. Y uno de sus motivos es la “importacion”,
implantando en las escuelas tecnologias y programas de computacion, sin tener una claridad previa sobre
cuéles son los objetivos pedagdgicos que se persiguen, cuales son las estrategias méas apropiadas para
poder alcanzar las metas y, solo de esa manera, poder definir con qué herramientas tecnoldgicas podemos
apoyar su logro. El problema es que las TICs ocupan el Gltimo lugar de prioridad en las practicas
educativas. La incertidumbre sobre el efecto de las TICs se atafie también a las limitantes que tienen los
sistemas de medicion de la calidad educativa, esencialmente restringidos a evaluaciones estandarizados
en algunas materias.

Asimismo, podemos mencionar dos dimensiones primordiales en la aplicacion y desarrollo de los nuevos
paradigmas educativos en los centros educativos de educacion primaria en América Latina y el Caribe:

1. Laevolucion de las practicas educativas
2. Las estrategias asociadas a la medicién del aprendizaje.

En ambos temas, las TICs, nos proponen una serie de retos al tiempo que nos brindan oportunidades de
soporte para la realizacion de esos cambios.

El presente trabajo plantea ciertas opiniones para el esquema de este nuevo paradigma educativo, que sitle
en el foco de su trabajo el aprendizaje de cada alumno y la mejora lo de su maximo potencial.
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CONTEXTO

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciones (TICs) han tenido una evolucion sin precedentes
en la ultima década, de tal manera que ha forma a lo que se conoce como “Sociedad del Conocimiento™.
No hay un solo entorno de la vida humana que no haya sido impactada por la tecnologia: Salud, Finanzas,
Mercados laborales, Comunicaciones, Gobiernos, etc. La informacion y el conocimiento se dispersan mas
rapido que nunca, y se intercambia de manera practicamente en tiempo real. El mundo se ha vuelto un
lugar mas pequefio e interconectado. Los descubrimientos de la ciencia, las soluciones en la medicina,
hallazgos e innovaciones, pero también las crisis econémicas, nuevas armas y formas de control.

La universalidad de las TICs es una ventaja y un reto al mismo tiempo, y nos imputa la tarea inaplazable
de hallar para ellas un sentido y uso que permita impulsar una sociedad mas democratica e inclusiva, que
implemente una educacion mas equilibrada y de calidad para todos. “El acelerado adelanto de estas
tecnologias propone oportunidades sin precedentes para alcanzar un nivel mas elevado de desarrollo. La
capacidad de las TICs para acortar el tiempo y la distancia, permiten, por primera vez en la historia, el uso
de las tecnologias a favor de millones de personas en todo el mundo”. [1]

En los Gltimos afios, América Latina ha presentado un avance significativo, mostrando el progreso mas
rapido del mundo en cuanto a las tasas de integracion de tecnologia se refiere, aunque el camino por
recorrer sea muy largo camino para afirmar un acceso imparcial y universal. Hasta ahora, no ha sido
sencillo enlazar esta gran inversion y progreso con mejores niveles y un desarrollo més justo o, en el caso
del sistema educativo, con mejores consecuencias de aprendizaje de sus educandos. [2]

En este sentido, la Oficina Regional de Educacion de la UNESCO para América Latina y El Caribe, ha
referido dos espacios de desarrollo prioritario, con el objetivo de que las Tecnologias de la informacion y
comunicaciones favorezcan a la mejora sistematica de los sistemas educativos a favor de la educacion:

a) Nuevas practicas educativas y

b) Medicion de aprendizajes.

El presente trabajo ahonda en las dos areas mencionadas y es parte de un continuo de deliberaciones que
se han elaborado en la region y en el mundo.
Algunos informes a los que podemos hacer mencion son:

1. “El Marco de Competencias para los Docentes en Materia de TICs de 1a UNESCO. [3]

2. Los resultados del Encuentro Preparatorio Regional de las Naciones Unidas celebrado en Buenos Aires,
Argentina (mayo 2011), en que se anunci6 el trabajo denominado “Educacion de calidad en la era
digital: una oportunidad de cooperacion para la UNESCO en América Latina y el Caribe”. [4]

3. El seminario internacional denominado “Impacto de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs) en la educacion” realizado en Brasilia (abril 2010)”, en el cual se admitié que
la revolucion digital es irreversible y que los gobiernos deben ser llamados a desarrollar politicas con
el objetivo de integrar las Tecnologias de la informacion y comunicacién de manera mas integral en
los planes educativos. También acopia de manera especifica el compromiso de otros organismos
internacionales (World Bank, BID, OECD) y la experiencia especifica de los gobiernos de la region en
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la implementacién de iniciativas para el uso educativo de las Tecnologias de la informacion y
comunicacion. [5]

LAS TICS EN LA EDUCACION

La educacion ha sido calificada durante mucho tiempo el eslabon predilecto que proporciona la integracion
cultural y el desarrollo productivo. Sin embargo, aun cuando los esfuerzos que se han hecho en el
transcurso de la ultima década, la metodologia educativa de América Latina aln afronta inconvenientes
muy importantes en su estructura que dificultan el resultado de una educacién de calidad y cobertura en
la mayor parte de la region.

Segun estadisticas de la CEPAL, mas del 50% de los habitantes entre 5 y 19 afios de los paises en
Latinoamérica, esta fuera de los sistemas formales de educacion y con una preparacion que no les permite
una integracion total en la economia de sus paises e inclusive los pone en riesgo de formar parte de la
poblacion que se encuentra bajo la linea de pobreza. [6]

La metodologia de los sistemas escolares se ven en la necesidad de una transformacion, con el objetivo
de desarrollarse a partir de un sistema educativo al servicio de una sociedad industrial, a la siguiente
sociedad del conocimiento.

Los estudiantes deben ser instruidos para desarrollar trabajos que hoy dia no existen y deben aprender a
renovar de forma continua sus conocimientos y habilidades, ellos deben adquirir nuevas destrezas de
acorde a las nuevas tecnologias:

Habilidades de manejo de informacion, las comunicaciones, innovacion, colaboracién, trabajo en equipo,
entre otras. [5]

La incorporacién de las TICs en las aulas pone en realidad la necesidad de un nuevo concepto de roles,
fundamentalmente, para los alumnos y docentes.

Gracias a estas nuevas herramientas, pueden obtener mayor independencia y responsabilidad en el proceso
de aprendizaje, lo que exige al docente a salir de su papel clasico como fuente de conocimiento. [7]

La clave estd en entender que las TICs no solo son herramientas simples, sino que forman nuevos
planteamientos, de construir identidades y representaciones sobre el mundo. Una de los resultados de ello
es gque cuando una persona queda postergada del acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TICs), se disipa la oportunidad de formar, de ser y estar en el mundo, y el resto del
mundo también pierde esos aportes.

En el siglo 21 es preciso saber utilizar las TICs, que los alumnos se apropien del uso de la tecnologia y asi
puedan participar activamente en la sociedad e insertarse en el mercado laboral. [8]

En algunos paises de la region, se habla del acceso a las TICs y la conectividad como un derecho basico
de toda persona.

Para numerosas personas jovenes en Ameérica Latina, el asistir a la escuela sigue siendo el espacio mas
importante donde acceden a conocimientos asi como también a computadores e Internet. Por esta razon,
es un espacio predilecto donde se deben plasmar los esfuerzos de politica publica para que ellos alcancen
aprendizajes significativos y de calidad.



IV Congreso de Economia, Administracion y Tecnologia (CEAT 2016)
” Emprendimiento e Innovacion: Transformando personas y organizaciones para un desarrollo sostenible ”
Nov 1 - 3, 2016 Tegucigalpa, Honduras

El espacio de atencion determinado es el de considerar la manera en que las Tecnologias de la Informacidn
y Comunicaciones (TICs) benefician el avance de nuevas précticas educativas, més acertadas y
eficientes, lo que incluye mejorar el protagonismo que tienen los instructores o docentes en los cambios
pedagogicos.

Este énfasis necesita no sdlo tomar la complicacion que representan el uso de las TICs, sino entender el
tema docente desde el reconocimiento de los muchos elementos que actdan en su desempefio, como afecta
el rendimiento de sus alumnos, y reconocer aquellas experiencias de aprendizaje que las TICs facilitan a
las practicas tradicionales de ensefianza.

El segundo énfasis priorizado es la evaluacion de los aprendizajes.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs) ofrecen un sinnimero de oportunidades de
innovacion para la construccion de los aprendizajes de cada estudiante y el ejercicio de los maestros, y los
sistemas educativos.

La carencia de fuentes de conocimiento que apoyen la toma de decisiones pedagdgicas y de politica
publica en educacion, a generado la creacion de pruebas nacionales e internacionales destinadas a medir
los avances en el aprendizaje. Las cuales pueden verse muy enriquecidas, no sélo por la integracion de
nuevas formas de aplicacion, a menor costo, con mayor lapso de tiempo, sino por instrumentos mas
poderosos de analisis de resultados, y de esta manera, apoyar a la gestion del aprendizaje, y ademas, la
incorporacion de nuevas espacios de medicion.

Desde esta perspectiva, creemos que las nuevas politicas publicas deben ser capaces de tomar de manera
integral el tema y tomar en cuenta el interés de los diversos actores del sistema educativo, incluyendo por
supuesto a los propios alumnos.

EL PAPEL QUE DESEMPENAN LAS TICS EN LA EDUCACION

a) ¢Como aportan las TICS a la mejor de una educaciéon?

Conocimiento: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs), como medio de
informacidn y acceso al conocimiento y a la revision de diferentes fuentes, y como recurso para conocer
el mundo global y como instrumento para la edificacion de nuevos conocimiento.

Etica: Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs), como un medio de expresion, de
generacion de la “propia palabra”, de intervencion exaltando el respeto y la educacion como punto de
vista primordial que guian los cambios.
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b) ¢Cémo pueden aportar las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs) al
perfeccionamiento de propuestas pedagdgicas pertinentes?

- En contextos profundamente diversos y desiguales no puede haber una Unica contestacion a esta
pregunta, sino muchas opciones para responder a las necesidades educativas de todos los alumnos.

- Razonar las diversas respuestas tanto en los “contenidos” de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (TICs) como en el soporte a dispositivos.

- Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (T1Cs) son una herramienta util para transformar
la ensefianza y el aprendizaje.

d) ¢Es eficaz y eficiente el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TICs) en
los sistemas educativos?

La medicion y control con respecto de los métodos de implementacion de programas para el uso de las
TICs en educacion y sobre todo de su impacto referente a su costo y efectividad, son necesarios para
mejorar el uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs) en este campo.

El s6lo contar con acceso a tecnologia no se vuelve automaticamente en mas y mejores resultados en
el aprendizaje, y siempre serd inevitable medir para aprender en qué, cémo y cuando ellas representan
una mejora en la calidad.

- La definicion de metas de aprendizaje claro y explicito de cada mediacion ayudara a orientar las
perspectivas y comprender mejor el tipo de objetivo que se quiere lograr.

- La ejecucion escalonada permite aprender del proceso, edificar modelos y metodologias pedagogicas
que consideren el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs) desarrollando
metodologias construidos en contexto, con intervencion de los actores y analizados en la realidad.

- La determinacién de mediciones de impacto, con los recursos necesarios para dar seguimiento y
evaluacion de los resultados, a modo de testificar que en los futuros escalamientos y el desarrollo de
politicas publicas se basaran en el conocimiento efectivo de la evidencia.

- La evaluacidn se puede realizar en términos relativos, a manera de entender, no sélo el papel de la
inversion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs) en educacion y el desarrollo
de nuevas practicas que beneficien el aprendizaje, sino que también su costo efectividad respecto de
otras posibles inversiones.



IV Congreso de Economia, Administracion y Tecnologia (CEAT 2016)
” Emprendimiento e Innovacion: Transformando personas y organizaciones para un desarrollo sostenible ”
Nov 1 - 3, 2016 Tegucigalpa, Honduras

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA MEDICION DEL APRENDIZAJE

Las técnicas de medicidn en educacion han estado agrupados primordialmente en la aplicaciéon de
pruebas de manera estandar en lenguaje y matemaéticas, con ciertos esfuerzos determinados a
ampliarlos a las ciencias e historia, en ciertos paises.

Se ha determinado que esto representa ciertas restricciones y que conllevan a un substancial sesgo
respecto a lo que se debe entender como “calidad” de la educacion, pero a falta de otros instrumentos,
es el mejor método con que se cuenta hasta el momento.

Si el uso de las TICs permite, reducir el costo de la aplicacion de sistemas de medicion educativa, y
también ampliar sus posibilidades, como ejemplo se puede mencionar que, con la aplicacién de otro
tipo de mediciones o con el desarrollo de test auto adaptativos, que analizan segun el progreso y
rendimiento de cada alumno, es una ganancia importante para los sistemas escolares y se debe
considerar su uso.

El incremento de materias podria permitir dar una sefial positiva a la formacion integral de los alumnos,
considerando que la medicidén los conocimientos y habilidades de los alumnos en diversas materias.

Y por ultimo, se debe considerar la medicién como una causa de retroalimentacion, es esencial tomar
las opciones de medicion que permitan conocer el avance de cada alumno, no solo respecto de sus
habilidades personales, sino también en relacion a su propia realidad, del contexto y circunstancias en
las que se encuentran, de sus caracteristicas y opciones personales, y de las metas y propésito que cada
uno tiene, de modo que, deducir de qué manera el sistema educativo se alinea para convertirse en su
principal apoyo.

La individualizacion en educacion también tiene un reto muy notable no solo en la evaluacion del
aprendizaje, sino que debe traducirse en una vision mas profunda de las conductas y logros de los
alumnos, a manera de ir afinando la propuesta educativa.

Los instrumentos de evaluacion mencionados pueden desemperfiarse en linea o fuera de linea, a través
de conexiones sincrénicas o asincronicas, a manera de proporcionar el acceso inclusive desde lugares
apartados de los centros urbanos o con situaciones de baja conectividad.

Los instrumentos pueden adaptarse a diferentes terminales, y por lo tanto, admiten una cooperacion
masiva en su aplicacion. Incluso pueden formar parte de actividades de ensefianza, juegos, apps
interactivas, como apoyo a disminuir el stress de una “evaluacion” formal, y maniobrar de forma
invisible para comunicar el avance de los alumnos a lo largo del proceso de aprendizaje.

Siendo los costos muy bajos, debido a que se descartan los gastos ligados a la impresion y el traslado
de los instrumentos, reclutamiento de las personas responsables de tomar las pruebas y la parte del
proceso de revision y analisis, se hace verdaderamente posible que su integracion gane en periodicidad
y oportunidad.

Este es un panorama totalmente diferente al escenario actual, en que las mediciones, inclusive las mas
masivas y completas, llegan al maestro después de varios meses, y cuando ya no tiene tiempo de revisar
ni reforzar el aprendizaje de sus alumnos, ya que muchos de sus alumnos, simplemente ya no forman
parte de sus estudiantes de grado.
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La condicion més importante para el éxito de este tipo de procesos radica indispensablemente en
asegurar que la medicion opere como un recurso educativo mas, reservado a la retroalimentacién y la
toma de decisiones educativas en todos los niveles del sistema de educacion, evitando de esta manera
la distorsion de relacionarlo con el sistema de estimulos y sanciones para los maestros y las escuelas,
lo que perturbaria gravemente su sentido y potencial.

El creciente acceso a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TICs) en los sistemas

educativos proporciona grandes perspectivas en la evaluacion del aprendizaje y la medicion de la

calidad educativa.

Muchas de estas grandes oportunidades ya se estan desplegando y situandose bajo prueba, por ejemplo:

e  El sistema de medicion de aprendizajes de Uruguay

o El esfuerzo de la ATC21S por el gobierno de Costa Rica

¢ El trabajo de la OECD para futuras versiones de la prueba PISA y otros muchos pequefios esfuerzos,
pero que ya permiten apreciar el potencial que ofrecen.
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