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Resumen

Los sistemas de informacién son un producto comparable y medible en cuanto calidad se refiere, hoy en
dia uno de los aspectos mas importantes es la verificacion funcional del sistema de informacién y la
evaluacién de sus resultados. Son numerosas las metodologias usadas en la industria de software y cada
una se sabe responde mejor a diferentes entornos, de manera particular en el siguiente articulo se enfatiza
la importancia de evaluar la calidad propia de un sistema de informacion, asi como de la informacién que
proporciona a través de un instrumento que permita la medicion en software producido bajo la herramienta
para industria de software “Métrica V3”.

Palabras clave: Estandar, Calidad, sistema de informacién, Métrica V3, Métrica

ABSTRACT

Information systems are comparable and measurable as product quality is concerned, today one of the most
important aspects is the functional verification of the information system and evaluation of results. Are
many methodologies used in the software industry and each is known responds better to different
environments, particularly in the following article the importance of assessing the quality of a system of
information is emphasized, as well as the information provided through an instrument that allows
measurement software produced under the software tool industry "Metric V3".

Keywords: Standard, Quality, information system, V3 Metrics, Metric.

Introduccion

En la actualidad el acceso a herramientas que usen software para el desempefio de actividades especificas
es rutinario, por ello el aseguramiento de la calidad es una tarea de control para poder asegurar que exista
una homogeneidad en base a estandares internacionales que evite el fracaso del aplicativo por cuestiones
meramente técnicas.

La presente investigacion precisamente trata sobre listar esos criterios que deben satisfacerse para
garantizar un éxito en el uso cotidiano del software, por lo que se analizaron fuentes relativas al tema
principal para luego Ilegar a un consenso de lo esencial que pueda garantizar que, el sistema de informacion
desarrollado cumpla con los requerimientos necesarios de calidad especificados.

La Calidad de Datos o Calidad de Informacién depende directamente de su consideracion como entrada en
y del sistema de informacidn que la procesa y, por tanto, es un factor importante de considerar en la
produccion. Efectivamente, la calidad de los datos suele definirse como "datos apropiados para el usé", es
decir, datos que sean de utilidad para los consumidores/usuarios en un contexto de uso especifico.
Considerando todo lo anterior, en esta propuesta de del instrumento para evaluar la calidad del software
también se toma en consideracion la calidad de los datos, y la forma en la que debe ser abordada desde que
comienza el desarrollo del software que la generara. (Caro et al. 2013).

Objetivos
General

e Proponer un instrumento para la evaluacion de calidad en software desarrollado con el
estandar internacional Métrica version 3 y de la informacién procesada por el mismo.
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Especificos
o Definir el proceso de inspeccion de software y de qué manera se desarrollan.
e Definir conceptos y fundamentos de calidad de software.

e Definir las variables e indicadores en las que se fundamenta la investigacion y la
construccién del instrumento.

e Construccion y definicion de los contextos del instrumento para la evaluacion del
software y la informacién que este generara.

Metodologia

Se realiz6 una bisqueda exhaustiva de bibliografia existente para la elaboracion de este trabajo, se recolectd
informacion acerca de investigaciones y modelos que se usan en la actualidad para evaluar la calidad de los
productos de software existentes (sin importar la finalidad de los mismos).

Se adquiri6 informacion sobre las tendencias de calidad que han venido surgiendo con el paso del tiempo,
asi mismo, la aplicacion de las mismas, evaluando modelos y normas cuya finalidad es producir software
de calidad tomandolas como base para plasmar una serie de procesos en un instrumento que pretende
realizar la evaluacion de la calidad de un sistema de informacién y de la informacion que de éste se obtiene.

Marco Conceptual

Fundamentos de calidad y aspectos de importancia.

Diversas investigaciones abordan la calidad de la informacion con un aspecto muy relevante en el desarrollo
de un sistema de informacion, algunas asumen la existencia de un proceso de generacion de datos o de
informacion, el cual entrega productos que deben ser evaluados y mejorados como parte de un proceso
permanente dentro de una organizacion.

Calidad puede definirse, como afirma el Sr. Alfonzo “La calidad es una propiedad inherente de cualquier
entidad que permite que ésta sea comparada con cualquier otra de su misma especie. Es un conjunto de
propiedades inherentes a un objeto que le confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o
explicitas. Es la percepcién que el cliente tiene de un producto o servicio, es una fijacion mental del
consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para
satisfacer sus necesidades”, de igual manera, existen otras definiciones que también es importante tomarlas
en cuenta, entre las que se mencionan:

“Grado con el cual el cliente o usuario percibe que el software satisface sus expectativas”.

“La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o proceso cumple los
requerimientos especificados y las necesidades o expectativas del cliente o usuario”.

“Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con los
estandares de desarrollo explicitamente documentados, y con las caracteristicas implicitas que se espera de
todo software desarrollado profesionalmente”.

“Es el cumplimiento de los requisitos de funcionalidad y desempefio explicitamente establecidos, de los
estandares de desarrollo explicitamente documentados, y de las caracteristicas implicitas que se espera de
todo software desarrollado profesionalmente” (Pedro Luis Alfonzo 2012).

“La calidad de la interaccién influye de manera decisiva en que los usuarios se decanten por un sistema u
otro” (Gonzalez-Sénchez et al. 2012).

Proceso de inspeccion de software
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El proceso de auditar un sistema de informacidn no es nuevo, existen multiples trabajos que se enfocan en
plantear soluciones a este tipo de problemas, incluso hay muchos estandares internacionales que platean
modelos precisos para auditar en su totalidad un software.

Modelos y estandares de calidad

Como menciona el Sr. Aguilar “Existen dentro de 1SO una familia de estdndares que se dedican
aseguramiento de calidad de Software. Estos son los ISO 9100, incluido en esto “El estandar 1SO-9126
establece que cualquier componente de la calidad del software puede ser descrito en términos de una o
mas de seis caracteristicas basicas, las cuales son: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia,
mantenibilidad y portabilidad; cada una de las cuales se detalla a través de un conjunto de
subcaracteristicas que permiten profundizar en la evaluacion de la calidad de productos de software”.
Estandares en los cuales plantean una serie de criterios para lograr la calidad de un producto de software y
resulta de importancia evaluar cada uno de ellos generando preguntas centrales como punto de partida en
la evaluacion. (Aguilar Marvin, Torres Belinda 2014).

Caracteristicas de calidad segun la ISO 9126

Caracteristicas Pregunta central

¢Las funciones y propiedades satisfacen las necesidades

2

Funcionalidad . R :
explicilas e implicilas; esto es, el qué . . . ?

Confiabilidad ¢Puede mantener el nivel de rendimiento, bajo ciertas
onfiaprhiaac : 2 3 .
. condiciones y por cierto tiempo?

Usabilidad ¢El software es facil de usar y de aprender?

Eficiencia ¢Es rapido y minimalista en cuanto al uso de recursos?

Mantenibilidad ~ ;Es facil de modificar y verificar?

Portatilidad ¢Es facil de transferir de un ambiente a otro?

Fuente: (Aguilar Marvin, Torres Belinda 2014).

La calidad de un sistema de informacion tiene maltiples visiones y su logro supone un esfuerzo y un reto
en la aplicacion de técnicas, metodologias y recursos. Desde este punto de vista, la calidad de un sistema
es la conformidad de requisitos funcionales y no funcionales documentados explicitamente, asi como las
caracteristicas implicitas que se espera que todo software desarrollado profesionalmente debe cumplir.
(Gonzélez-Sanchez et al. 2012).

La definicién anterior pone de manifiesto la necesidad de caracterizar en base a requisitos y caracteristicas
los atributos deseables explicita o implicitamente de un sistema. Es ahi donde surge la necesidad de
descomponer la calidad en un conjunto de caracteristicas. Dichas caracteristicas serian de orden inferior y
progresivamente deberian ser mas faciles de estimar o evaluar. Es muy facil revisar cddigos, pero muy
dificil detectar los defectos. Por este problema los investigadores han estudiado métodos formales para la
verificacion correcta de los sistemas. La mayoria de las veces los desarrolladores carecen de tiempo para
realizar las pruebas pertinentes antes de la utilizacion o comercializacion del producto; en cambio, deberan
disponer de tiempo para atender a las quejas y demandas en etapas posteriores (Espinosa 2006). Es crucial
y de gran importancia auditar un software para que, a su vez, genere datos de calidad. Actualmente la
exigencia de informacién de calidad es mayor, por lo tanto, el disponer de herramientas que promocionen
dicha ventaja nos da competitividad en el mercado.

Al desarrollar un producto se hacen multiples pruebas e inspecciones que llevan a perfeccionar y mejorar
la calidad del mismo, pero al hacerlas hay maltiples aspectos que tomar en cuenta, como sefiala la Srta.
Espinoza, “Los métodos de inspeccion pueden ser mas efectivos que una revision formal y requieren menos
esfuerzo que las pruebas formales, pero su éxito depende de tener un seguro y sistematico procedimiento
para conducir la inspeccion.”, por tanto debemos estructurar buenos procesos que permitan que el producto
final sea de calidad. También, podemos mencionar que para llevar a cabo estos procesos se necesita de
personas capaces y con el conocimiento necesario para realizarlos he aqui que se debe conformar un equipo
de inspeccion donde cada participante posea uno o varios roles bien definidos por sus caracteristicas,
habilidades y conocimientos desempefiando papeles como: director, moderador, productor, registrador,
revisor y lector. Estos roles varian en dependencia del modelo de proceso y esto se debe a la existencia de
empresas con caracteristicas y personal muy diferentes. Al disponer de un equipo con sus respectivos roles
asignados, nos permite definir etapas de inspeccién en el desarrollo del producto y son: planeacion, una
vista previa, preparacion, reunion, correccion y seguimiento (Espinosa 2006).
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A medida se desarrolla un sistema de informacién podemos ir estableciendo criterios de calidad que
posteriormente proporcionan un producto de mejor calidad, la pruebas generalmente hacen resaltar las
deficiencias y fortalezas en un sistema de informacidn, por ello cabe mencionar que un aspecto crucial en
el control de calidad del desarrollo de software son las pruebas y, dentro de estas, las pruebas funcionales,
en las cuales se hace una verificacion dinamica del comportamiento de un sistema, basada en la observacién
de un conjunto seleccionado de ejecuciones controladas o casos de prueba.

Para hacer pruebas funcionales se requiere una planificacion que consiste en definir los procesos y la forma
de verificar su correcto funcionamiento, punto en el cual adquieren sentido los casos de prueba en las
inspecciones y pruebas pilotos de los sistemas de informacion. (Gonzalez Palacio 2009).

PLANIFICACION VERIFICACION RESULTADOS

RESUMEN DE
DEFECTOS

PLANIFICACION IVERIFICACION
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Figura #1. Modelo de Inspeccion con Listas de Comprobacién.
Fuente: (Espinosa 2006)

Un ejemplo bastante claro de como realizar una inspeccién y que cabe mencionar es haciendo uso del
Modelo de Inspeccion con Listas de Comprobacién (MILCO), el cual se divide en tres etapas
Planificacion: donde se definen las tareas, documentos y personas que participaran, es la etapa més
importante donde se define toda la informacion que guiara a todo el proceso de inspeccién, asi también, la
preparacion de la misma que la hace el jefe de aseguramiento de calidad en conjunto con el desarrollador.
Verificacién: donde se aplican las listas de comprobacién para obtener una valoracion, mediante una
inspeccion sincrona o asincrona dependiendo de las caracteristicas del software y se obtiene la lista de
defectos y/o cambios a realizar los cuales se clasifican de acuerdo a su gravedad o importancia y asi mismo
se planifica su solucién. Resultados y Conclusiones: donde se hace un resumen de defectos y cambios a
resolver, se aplican las soluciones, también se establece una planificacion de seguimiento y se llega a la
obtencién de resultados. Ver figura #1. (Espinosa 2006).

Una aseveracién general sobre las inspecciones de software puede ser que son una manera para encontrar
métodos mas efectivos y precisos de desarrollar procesos que a su vez nos proporcionaran una informacion
0 producto de calidad, y a su vez también, que son una herramienta que nos beneficia al momento del
desarrollo de un sistema de informacién y nos garantiza que nuestro producto cumpla con los requisitos y
exigencias requeridas.

La garantia de calidad del software es una actividad de proteccidn que se debe aplicar a lo largo de todo el
proceso de desarrollo sobre incorporar aspectos de calidad de datos en las fases tempranas del desarrollo,
esto permite generar un producto de calidad que, a su vez, suple las necesidades de informacién de calidad
y expectativas del usuario final. Los modelos y estdndares de calidad de software han sido tema de discusion
para gran cantidad de autores, dada la trascendencia del tema y el gran despliegue que ha tenido a lo largo
de los afios. EI modelo que aqui construimos recoge amplitud de perspectivas que diversos autores toman
con respecto a la valoracion de calidad. Aunque hay muchos més, se tratan éstos en particular porque son
los de mayor acogida en gran parte de los autores consultados y que cumplen con los criterios de
elegibilidad requeridos para el estudio (Caro et al. 2013).

Los Sres. Moreno, Bolafios y Navia plantean que: “Existen muchos criterios que un modelo de evaluacion
de calidad debe englobar/contener, y son los que fortalecen cada area al momento del desarrollo de un
sistema de informacién, entre los cuales podemos mencionar los siguientes:

« Disponibilidad: grado en que es posible acceder a la informacion existente. Se refiere a la facilidad de
obtener la informacion.
1. Lainformacion no se encuentra disponible al pablico en general.
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2. Hay disponibilidad de algunos documentos, pero es limitado el acceso.
3. Se encuentra informacidn suficiente disponible para ser usada.

« Claridad: Grado en que el modelo es presentado y si posee mecanismos explicativos sobre su uso.
Se refiere a que tan sencillo puede ser entender el modelo, influyen factores como: estructura, idioma y
presentacion del modelo.
1. El modelo no es claro o se dificulta su entendimiento, no posee mecanismos de ayuda sobre el
modo de emplearlo.
2. El modelo es presentado en forma clara, sin embargo, no posee mecanismos de ayuda sobre el
modo de emplearlo.
3. El modelo presenta es presentado en forma clara, posee mecanismos explicativos acerca de su
modo de empleo.

 Adaptabilidad: Grado en el que el modelo posee la capacidad de adaptarse a distintas situaciones
dependiendo del producto al que se va aplicar.

1. El modelo no es adaptable. Se presenta de forma rigida para su uso.

2. El'modelo puede ser adaptado, pero exige ciertas reglas a seguir.

3. El'modelo permite ser adaptado.

» Completitud: Grado en el que el modelo describe todas sus partes en su totalidad sin dejar por fuera
informacion importante. Un modelo completo se considera que posee descripcion de atributos, métricas y
mecanismos de ayuda para llegar a la medicién.
1. El modelo no menciona toda la informacion necesaria. Se encuentra incompleto
2. El modelo describe medianamente sus componentes, sin embargo, deja algunos elementos por
fuera. Esta incompleto.
3. El modelo describe todas sus partes. Esta completo.

« Area de aplicacion: aplicabilidad del modelo a las diferentes areas de calidad del software.
1. Modelo de proceso, metodologia o estandar.
2. Puede ser modelo de proceso y producto al mismo tiempo.
3. Modelo para producto software.”

Los criterios antes mencionados hacen referencia a potenciar la calidad en la mayor parte de las areas de
desarrollo y generar un producto que cumpla con los requerimientos necesarios, pero existen otros aspectos
que es muy necesario tomar en cuenta por ejemplo, entre otros, la usabilidad y fiabilidad que, vienen a
completar el modelo y a generar informacion mas completa. Si consideramos esto, es necesario crear un
modelo que permita evaluar todas las etapas, pre, durante y post desarrollo del sistema de informacion, por
lo que evaluarlo desde su interior y exterior es primordial, obtener la percepcion de los usuarios, evaluar
los aspectos técnicos desde el punto de vista de los desarrolladores, entre otros aspectos mas.

| Calidadexterna einterna |

[ \ [ ]
| Funckalmldnu | | Confiabiidad | | usabiicad | | CEfcenca | | Mantenibiided | | Portabilicad |
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[ \doneidad ] { T I | | [ ]
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I d |
| r | {8 iond | | S | Gerron | —  Testeaviicad | Remplazablidad |
e dad | | |__| cenfom
— : l s l _ Conft Confomidadcon
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Ia funci L i
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Figura # 2: Modelo para evaluar la calidad interna y externa.
Fuente: (MORENO et al. 2010).

En modelos como 1a ISO 9126 se enfatiza realizar dichas evaluaciones, para lo que proponen modelos como
el modelo de evaluacion de calidad externa-interna (ver fig. #2), y un modelo de evaluacion de calidad de
uso (ver fig. #3), (MORENO et al. 2010).
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Figura # 3: Modelo para evaluar la calidad de uso (perspectiva de usuarios).
Fuente: (MORENO et al. 2010).

Por lo general los modelos existentes presentan dependencias de modelos anteriores y al mismo tiempo
influye en los contemporaneos y sucesores. Por lo que, los modelos mas actuales tienden a contener a los
anteriores por que las areas de aplicacion son finitas, pero la mejora continua de sus atributos genera
mejores resultados. Ademas, la calidad de un producto software esta principalmente ligada a la calidad del
proceso de desarrollo del mismo.

La calidad del software no se lograra si no existe una garantia en el cumplimiento de las fases o etapas que
se han concretado previamente y sin una observacion permanente de todo el ciclo de vida del proyecto, lo
cual puede lograrse a través de una continua evaluacion de la calidad alcanzada en cada etapa del proceso
antes de continuar examinandose el grado de cumplimiento de los procedimientos, lincamientos y
disposiciones establecidas para un buen proceso de desarrollo. Esta evaluacion de la calidad permite realizar
las rectificaciones necesarias a cualquier falla encontrada durante el proceso de desarrollo a fin de
determinar posibles areas de mejora. (Acosta-Molina et al. 2011).

Propuesta Del Instrumento Orientado A La Evaluacion De Calidad Del Software

Métrica V3 propone, en su sitio web, una serie de metodologias y guias que permiten la planificacion,
desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion, asi también, una serie de interfaces, técnicas y
participantes que se ven involucrados en el desarrollo de un producto de software. Para nuestro interés y
la finalidad del articulo enfatizaremos en la interfaz “aseguramiento de la calidad”. En esta etapa se
proponen procesos para conseguir el desarrollo de un plan de aseguramiento de calidad especifico, que se
aplicara durante la planificacion, desarrollo, implantacién y mantenimiento del proyecto haciendo uso de
las revisiones periddicas debido a que permiten eliminar defectos lo mas pronto posible (cuando son menos
costosos de corregir). (Ministerio de Hacienda y secretaria de Estado de Administraciones Publicas 2016).

A continuacién planteamos una serie de criterios y sus especificaciones que debemos auditar en un sistema
de informacion, para asi, “alargar” su vida Util y a su adaptabilidad a las necesidades que genera el dia a
dia.

Para asegurar una calidad completa de un sistema de informacion no solamente hay que hacer
mantenimientos rutinarios post implantacion, pues el aseguramiento de la calidad va un poco mas alla y
para conseguirlo hay que hacer una evaluacion en los siguientes criterios propuestos por la ISO 9126-1
(Pedro Luis Alfonzo 2012):

a) Calidad internay externa

1: Usabilidad: Capacidad del producto software de ser entendido, aprendido y usado por los usuarios
bajo condiciones especificas.

a) Inteligibilidad: La capacidad que tiene el software para permitir al usuario entender si es
adecuado, y de una manera facil como ser utilizado para las tareas y las condiciones particulares
de la aplicacidn. En este criterio se debe tener en cuenta la documentacion y de las ayudas que el
software entrega.

b) Facilidad de aprendizaje: La forma como el software permite al usuario aprender su uso.
También es importante considerar la documentacion.

¢) Operabilidad: La manera como el software permite al usuario operarlo y controlarlo.

d) Atractividad: La presentacion del software debe ser atractiva al usuario. Esto se refiere a las
cualidades del software para hacer mas agradable al usuario, ejemplo, el disefio grafico.
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€)

Cumplimiento de usabilidad: La capacidad del software de cumplir los estandares o normas
relacionadas a su usabilidad.

2: Funcionalidad: Capacidad del producto software de proporcionar funciones que ejecuten las
necesidades explicitas e implicitas de los usuarios cuando el software es usado bajo condiciones especificas.

a)
b)
c)
d)

€)

Precision: La capacidad del software para hacer procesos y entregar los resultados solicitados con
precision o de forma esperada.

Idoneidad: La capacidad del software para proveer un adecuado conjunto de funciones que
cumplan las tareas y objetivos especificados por el usuario.

Interoperabilidad: La capacidad del software de interactuar con uno o0 mas sistemas especificos.
Seguridad: La capacidad del software para proteger la informacion y los datos de manera que los
usuarios o los sistemas no autorizados no puedan acceder a ellos para realizar operaciones, y la
capacidad de aceptar el acceso a los datos de los usuarios o sistemas autorizados.

Cumplimiento de funcionabilidad: La capacidad del software de cumplir los estandares
referentes a la funcionalidad.

3: Fiabilidad: Capacidad del producto software de mantener un nivel especificado de rendimiento cuando
es usado bajo condiciones especificas.

a)

b)

c)

d)

Madurez: La capacidad que tiene el software para evitar fallas cuando encuentra errores. Ejemplo,
la forma como el software advierte al usuario cuando realiza operaciones en la unidad de disco
vacia, 0 cuando no encuentra espacio suficiente el disco duro donde esta almacenando los datos,
etc.

Tolerancia a fallos: La capacidad que tiene el software para mantener un nivel de funcionamiento
en caso de errores.

Capacidad de recuperacion: La capacidad que tiene el software para restablecer su
funcionamiento adecuado y recuperar los datos afectados en el caso de una falla.

Cumplimiento de la fiabilidad: La capacidad del software de cumplir a los estandares o normas
relacionadas a la fiabilidad.

4: Eficiencia: Representa la relacion entre el grado de rendimiento del sitio y la cantidad de recursos
(tiempo, espacio, entre otros) usados bajo ciertas condiciones.

a)

b)

Utilizacion de los recursos: La capacidad del software para utilizar cantidades y tipos adecuados
de recursos cuando este funciona bajo requerimientos o condiciones establecidas. Ejemplo, los
recursos humanos, el hardware, dispositivos externos.

Comportamiento en el tiempo: Los tiempos adecuados de respuesta y procesamiento, el
rendimiento cuando realiza su funcién en condiciones especificas. Ejemplo, ejecutar el
procedimiento mas complejo del software y esperar su tiempo de respuesta, realizar la misma
funcidn, pero con mas cantidad de registros.

Cumplimiento de la eficiencia: La capacidad que tiene el software para cumplir con los
estandares o convenciones relacionados a la eficiencia.

5: Mantenimiento: Capacidad del producto software de ser modificado y probado.

a)
b)

c)
d)

€)

Estabilidad: La forma como el software evita efectos inesperados para modificaciones del mismo.
Pruebabilidad: La forma como el software permite realizar pruebas a las modificaciones sin
poner el riesgo los datos.

Cambiabilidad: La capacidad del software para que la implementacién de una modificacion se
pueda realizar, incluye también codificacion, disefio y documentacion de cambios.
Analizabilidad: La forma como el software permite diagndsticos de deficiencias o causas de
fallas, o la identificacién de partes modificadas.

Cumplimiento de mantenibilidad: La capacidad que tiene el software para cumplir con los
estandares de facilidad de mantenimiento.

6: Portabilidad: Capacidad del producto software de ser transferido de un ambiente a otro

a)

Adaptabilidad: Es como el software se adapta a diferentes entornos especificados (hardware o
sistemas operativos) sin que implique reacciones negativas ante el cambio. Incluye la escalabilidad
de capacidad interna (Ejemplo: Campos en pantalla, tablas, volimenes de transacciones, formatos
de reporte, etc.).
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b) Facilidad de instalacién: La facilidad del software para ser instalado en un entorno especifico o
por el usuario final.

c) Coexistencia: La capacidad que tiene el software para coexistir con otro o varios softwares, la
forma de compartir recursos comunes con otro software o dispositivo.

d) Intercambiabilidad: La capacidad que tiene el software para ser remplazado por otro software
del mismo tipo, y para el mismo objetivo. Ejemplo, el cambio de una nueva version es importante
para el usuario, la propiedad de poder migrar los datos a otro software de diferente proveedor.

e) Cumplimiento de la portabilidad: La capacidad que tiene el software para cumplir con los
estandares relacionados a la portabilidad. (Pedro Luis Alfonzo 2012).

b) Calidad de la informacion obtenida del sistema de informacion.
Segun lo planteado por las Srtas. Caro, Fuentes y Soto, quienes nos presentan un modelo genérico de calidad
de datos, nos plantean que la gestion y mejora de los datos es importante para abordar situaciones como:

e Adquisicion de datos en organizaciones donde la calidad del proceso de produccion de datos es
desconocido o débil.

e Existencia de datos defectuosos que contribuyen a generar informacion insuficiente, que provoca
resultados inutilizabas y clientes insatisfechos.

e Dispersion de datos entre varios propietarios y usuarios. Lo que puede implicar la falta de una
visidn coherente e integrada, necesaria para garantizar la interoperabilidad y la cooperacién.

e Lacoexistencia de sistemas heredados con sistemas modernos.

Estas situaciones procedentes de un sistema de informacion donde los datos cambian con frecuencia y su
integracién con otros datos es irrelevante, son muy frecuentes ya que muchos aplicativos no son tan
flexibles como esperamos por razones como esta es que se plantean una serie de caracteristicas que toda
informacién obtenida de un sistema de informacién debe tener, por tanto, dicha informacién debe ser
sometida a pruebas de calidad enfocandose en las siguientes caracteristicas:

1: Exactitud: El grado en el cual el dato tiene atributos que representan el valor correcto de un concepto o
evento en un contexto especifico de uso.

2: Completitud: El grado en el cual el dato asociado a una entidad tiene valores para todos los atributos
esperados e instancias de entidad relacionadas, de acuerdo a un contexto especifico de uso.

3: Consistencia: El grado en el cual el dato tiene atributos libres de contradiccion y son coherentes con
otros datos en un contexto especifico de uso.

4: Credibilidad: El grado en el cual el dato tiene atributos considerados como verdaderos y creibles por
usuarios en un contexto especifico de uso.

5: Actualidad: El grado en el cual el dato tiene los atributos que son del periodo correcto en un contexto
especifico de uso.

6: Accesibilidad: El grado en el cual se puede acceder al dato en un contexto especifico de uso.

7. Conformidad: EIl grado en el cual el dato tiene atributos que se adhieren a normas, convenciones o
regulaciones vigentes y reglas relacionadas con la calidad de datos en un contexto especifico de uso.

8: Confidencialidad: El grado en el cual el dato tiene los atributos que aseguran que éste es solo accesible
e interpretable por usuarios autorizados en un contexto especifico de uso.

9: Eficiencia: El grado en el cual el dato tiene los atributos que pueden ser procesados y proporciona los
niveles esperados de funcionamiento (desempefio) usando las cantidades y los tipos de recursos apropiados
en un contexto especifico de uso.

10: Precision: El grado en el cual el dato tiene atributos que son exactos o que proporcionan su
discriminacidn en un contexto especifico de uso.

11: Trazabilidad: El grado en el cual el dato tiene atributos que proporcionan un rastro de auditoria de
acceso a los datos y de cualquier cambio hecho a los datos en un contexto especifico de uso.

12: Comprensibilidad: El grado en el cual el dato tiene atributos que le permiten ser leido e interpretado
por usuarios, y es expresado en lenguajes apropiados, simbolos y un