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Analisis del Método de Caso en la carrera de Administracion de
Empresas de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNAH

Resumen

El desarrollo de la investigacion muestra de manera conceptual los modelos de
ensefanza-aprendizaje aplicados a nivel mundial y los esfuerzos en materia de
adaptacion formal en los modelos de educacion aplicados en la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH), con el propdsito de mejorar el desempefio académico
en estudiantes y docentes de acorde a los estdndares internacionales de primer mundo.

La investigacion comprende fundamentos epistemoldgicos a través de principios
comprensivos, reflexivos y de esparcimiento de los estudios de casos en los Sistemas de
Educacion Superior a nivel mundial conduciendo a la fundamentacion académica-
cientifica de los Métodos de Casos. Ante ello, la UNAH no es la excepcion, y ha
incursionado en dicha sistematica implementandola en la carrera de Administracion de
Empresas en el marco de la IV Reforma Universitaria, estableciendo metodologias de
trabajo para el docente y el estudiante, a fin de que este se familiarice con la discusion,
analisis y resolucion de problemas, con el proposito que el estudiante se apodere de las
competencias requeridas por el mercado laboral.

Como resultado de lo anterior, se establece la importancia y estado actual de la
implementacién de esta metodologia en la carrera objeto de estudio, destacando que la
misma conduce al alumno a desarrollar la habilidad creativa e innovadora,
representando un recurso para conectar la teoria con la préctica real, y al docente a una
paridad de intercambio de conocimiento con liderazgo en el abordaje de los temas con
cada uno de los estudiantes durante el desarrollo de la catedra.

Palabras clave: método de casos, Aprendizaje, Educacion Superior.

Introduccion

En los reglones siguientes nos referimos al analisis del Método de Caso como parte del
Proceso de Reforma Universitaria, y del interés por la transformacion de la Educacion
Superior rectorada por la Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH). En
este sentido, se considera el comportamiento académico Superior del entorno y los
pensamientos metodologicos actuales que en la esfera de la Educacion se estan
desarrollando en los distintos centros de estudio de reconocido prestigio a nivel
internacional.

A tal efecto y motivado por el fendmeno brevemente descrito, se tiene como proposito
estudiar el estado actual de los procesos de ensefianza-aprendizaje en la principal
institucion del Estado para Estudios Superiores, con la finalidad de efectuar una revision
integral explorativa y descriptiva de los métodos utilizados, para enfrentarlo a los retos
actuales de la educacion y encontrar los espacios de convergencia entre la teoria
(conceptualizacion) y la practica (Métodos de Caso) para identificar la situacion actual,
bondades y oportunidades de mejora que lleva consigo la implementacion de estos
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modelos educativos en la carrera de Administracién de Empresas de la Facultad de
Ciencias Economicas, Administrativas y Contables de la UNAH.

Teoricamente el modelo denominado Nuevo Modelo Educativo de la UNAH; es ideal,
abstracto, coherente a lo interno de la institucién, en sus planteamientos y conceptos,
conduciéndonos a métodos de ensefianza que guian hacia la practica y efectuar una
dinamica permanente de la teoria-practica-teoria. Es en este espacio donde interviene el
Método de Caso como parte de las dinamicas de ensefianza-aprendizaje utilizadas en sus
modelos educativos por la Unidad de Ensefianza Universitaria seleccionada para el
desarrollo del modelo.

Comprendiendo que el Método de Caso pretende proporcionar situaciones que
representen escenarios problematicos de la vida real con el fin de que los educandos los
reflexionen, analicen, discutan y presenten diversas soluciones que les permitan
concluir y contrastar con las opiniones de los demas de manera que desarrollen
habilidades como el trabajo en equipo y la toma de decisiones.

Los Métodos de Caso que se mas se identifican en la ensefianza-aprendizaje y que estan
siendo implementados en la carrera objeto de estudio son; 1) Caso de solucion
razonada, la cual pretende es entrenar al grupo para encontrar soluciones razonables.
Aqui no existe informacion complementaria: el grupo ha de contentarse con los datos
del caso y concentrar su esfuerzo en conciliar las soluciones diversas para encontrar la
solucién més razonable, y 2) Caso donde se aplica la imaginacion, a partir de la
imaginacion promover en el grupo una representacion del caso con base en Situaciones
reales. Entonces, lo que predomina es el examen de realidades mas amplias, a partir de
una bien concreta, y la toma de conciencia de las causas y consecuencias de tales
hechos. El caso entonces ha de terminar en definiciones personales ante la situacion.
Estas definiciones normalmente son ideoldgicas, aunque no se descarta la posibilidad de
Ilegar a tomas de posturas vitales 0 comprometidas ante situaciones reales.

Del estudio de los actores claves analizados, se percibe que a nivel docente, esta
metodologia se adapta de forma eficiente a las asignaturas que corresponden a ciencias
exactas y no exactas. Sin embargo, la utilizacion en las mismas esta limitada a la
capacidad de innovacion y aplicabilidad del docente. De igual forma, a nivel de los
estudiantes se percibe que dicha metodologia facilita al alumno su adaptacion, captacién
de informacion y empoderamiento del conocimiento en la practica de resolucion de
casos.

Todos los fundamentos epistemoldgicos que sustentan la investigacion, asi como las
metodologias de anélisis y obtencion de la informacion tanto primaria como secundaria,
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nos permite hacer un diagnostico a priori del estado actual acerca de la implementacion
del Método de Caso en la unidad objeto de estudio de la investigacion. Finalmente,
hacemos la aclaracion que la investigacion pretende hacer un abordaje holistico sin
profundizar en valoraciones de caracter cuantitativo acerca de la realidad que se estudia,
sino conocer el comportamiento que actualmente tiene la implementacion del Método
de Caso, como metodologia de ensefianza-aprendizaje en la carrera de Administracion
de Empresas de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y Contables de la
UNAH.

Discusion
Fundamento Epistemoldgico y expansion de los estudios de casos en los Sistemas
de Educacion Superior

El Método de Caso posee un fundamento epistemologico a través de un principio
comprensivo-explicativo y esta centrado en las ciencias de caracter ideogréfico, ya que
tiene por objeto el estudio de los fendbmenos en los que intervienen las personas
actuando en grupos organizados como unidades que refleja los diferentes caminos para
la obtencion de los datos y que tiene gran relevancia sobre todo la forma en que los
datos se utilizan para investigar cuestiones de interés para el desarrollo a partir de
situaciones particulares (Diaz De Salas Sergio Alfaro, et al., 2011).

Dado que el Método de Caso pretende proporcionar situaciones que representen
escenarios problematicos de la vida real con el fin de que los educandos los reflexionen,
analicen, discutan y presenten diversas soluciones que les permitan concluir y contrastar
con las opiniones de los demas de manera que desarrollen habilidades como el trabajo
en equipo y la toma de decisiones. Por otra parte, en el campo de las ciencias de la
educacion el trayecto de la historia del Método de caso se remonta a principios del siglo
XX, en las Facultades o Escuelas de Derecho donde se ensefiaba a los estudiantes
haciéndolos analizar casos reales ya tratados por algun tribunal. De acorde al articulo
desarrollado por la Harvard Magazine, el Método de Caso tuvo sus inicios en el afio de
1870 en la Escuela de Leyes de la Universidad de Harvard (Harvard Bussines
Publishing, 2014). En 1914, la Harvard Business School adopto este como método de
ensefianza, que con el tiempo ha hecho escuela y ha preparado investigadores y
profesores expresamente para elaborar casos, para ser aplicados en la Universidad y
editados para todo el mundo (Escanero, n.f.). A partir de los Pactos de Madrid (1953), la
dictadura del general Franco recibié el apoyo de Estados Unidos y la gestion
empresarial empez6 un proceso de “americanizacion”. En este marco fueron surgiendo
las Escuelas de Negocios espafiolas:

Escuela de Organizaciéon Industrial (1955), Instituto de Estudios Superiores de la
Empresa (IESE) (1956), Instituto Catdlico de Administracion y Direccion de Empresas
(ICADE) (1956), Escuela Superior de Técnica Empresarial (ESTE) (1956), Escuela
Superior de Administracion y Direccion de Empresas (ESADE) (1958), Escuela
Superior de Gestion Comercial y Marketing (ESIC) (1965) e Instituto de Empresa (IE)
(1973). (Hernandez Andreu, Juan; Garcia Ruiz, José Luis, 2010)

El IESE, que es la institucion educativa espafiola mas comprometida con el Método del
Caso, pertenece a la European Case Clearing House (ECCH), que fue creada en 1973
para coordinar las iniciativas en este terreno de 22 instituciones educativas del Reino
Unido e Irlanda. En 1991, la ECCH se extendié a la Europa Continental y, al afio
siguiente, abrié oficina en el Babson College para atender el mercado de Estados
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Unidos. Segun su pagina web, hoy dia la ECCH incluye a 544 instituciones y empresas
del mundo entero, de las que ha recogido unos 37.000 casos y mas de 15.000 “teaching
notes” (planes de trabajo con casos), ademas de diverso material multimedia (que
adolece del problema de que sélo funciona con sistemas operativos antiguos).
(Hernandez Andreu, Juan; Garcia Ruiz, José Luis, 2010)

La ECCH parece més potente que la World Association for Case Method Research and
Case Method Application (WACRA), que es la otra gran asociacion internacional para
la difusion del Método del Caso. La WACRA fue fundada en 1984 y sus miembros son
personas (no instituciones) de 65 paises interesadas por el Método del Caso desde
perspectivas muy diversas. (Hernandez Andreu, Juan; Garcia Ruiz, José Luis, 2010)

Todo ello condujo a la fundamentacion académica-cientifica de los Métodos de Casos
como aquellos elementos que sumergen a los estudiantes en situaciones reales, para el
andlisis y la toma de decisiones, como resultado de la experiencia adquirida en la
resolucion de los casos. Lo anterior brinda la posibilidad a los receptores de la
informacion (estudiantes) que tomen el papel de decisores a lo largo de la lectura y
poder identificar el problema latente en cada abordaje de la realidad (Daniels, 2014).

Propdsitos metodoldgicos de la ensefianza de caso en la carrera de Administracion
de Empresa de la UNAH

La educacion desde la perspectiva de los estudios de las realidades, se puede definir
como proceso transformador y libertador de las potencialidades humanas es
permanente, debido a la amplia capacidad inherente del ser humano de adquirir nuevos
conocimientos conforme pasa por la vida, llevando consigo vivencias y experiencias
que en sintesis se convierte en educacion (Comision de Transicion, Unidad de apoyo
Técnico de apoyo a la Reforma, 2007).

Por otra parte, la Constitucion de la Republica de Honduras sefiala en su Capitulo VIII,
en el articulo 159, que: La Secretaria de Educacién Publica y la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, sin el menoscabo de sus respectivas competencias, adoptaran
medidas que sean necesarias para que la programacién general de la educacion nacional
se integre en un sistema coherente a fin de que los educandos respondan adecuadamente
los requerimientos de la Educacién Superior (Organizacion de Estados Iberoamericanos,
2001). En este sentido, las nuevas tendencias educativas a nivel mundial han conducido
a los sistemas de Educacion en todos sus niveles, a acoplar sus procesos de ensefianza-
aprendizaje a modelos teoricos-practicos que lleven consigo una transferencia de
conocimiento sistematica con conjuncion con la experiencia. No obstante sabemos que
dicha metodologia dependera de las ramas de la ciencia que se esté estudiando, ya que
no todas son aplicables a realidades expuestas para su evaluacion (casos de estudio)
(Vazquez, 2007).

Debe considerarse que la planificacion didactica de una materia no puede limitarse a
distribuir los contenidos a lo largo de un cronograma utilizando como sistema de
computo de la actividad docente sino que jornalizar todo el conjunto de actividades y
tareas a realizar para llevar una investigacion dirigida a fin de acompafar al estudiante
en sus experiencias de aprendizaje en estudio de casos. Una vez vista la diversidad de
situaciones y modalidades educativas que enfrentara el docente, el paso siguiente es
tener claro sobre las Actitudes, Saberes y Habilidades basicas que se requieren para
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cualquier caso, estos nos indica que las competencias van desde su disefio hasta los
procedimientos de evaluacion, con el fin de verificar si el alumno ha logrado la
capacidad de analisis con el estudio de casos concretos (competencias) (Rivera, 2002)

La tarea es disefiar metodologias de trabajo para el Docente y el estudiante, a fin de que
este se familiarice con la discusion, andlisis en equipos de trabajo y en los enfoques que
puedan darle al problema segin sea su origen; para con ello, plantear posibles
soluciones que puedan encontrar al problema planteado, con el propoésito que el
estudiante se apodere de las competencias, que se definen como metas de aprendizaje.
Lo que seria el interés de la planificacion serian las competencias que adquiera el
alumno, alejandose de métodos tradicionales (contenido — método de ensefianza —
evaluacion) Modalidades de ensefianza centradas en el desarrollo de competencias
orientadas para promover el cambio metodoldgico (Comision de Transicion y Unidad
Técnica de Apoyo a la IV Reforma UNAH, 2005).

Modelos: segun el propdsito metodoldgico

a) Caso de solucion razonada
Lo que se pretende es entrenar al grupo para encontrar soluciones razonables. Aqui no
existe informacién complementaria: el grupo ha de contentarse con los datos del caso y
concentrar su esfuerzo en conciliar las soluciones diversas para encontrar la solucién
mas razonable. En este modelo, la figura del profesor es importante como:
Conciliador o integrador de soluciones diversas.
Cuestionador critico de soluciones falsas o simplistas.
Animador de la prudencia inventiva en la basqueda de nuevos caminos.

b) Caso donde se aplica la imaginacion

A partir de la imaginacion promover en el grupo una representacion del caso con base
en Situaciones reales. Entonces, lo que predomina es el examen de realidades mas
amplias, a partir de una bien concreta, y la toma de conciencia de las causas y
consecuencias de tales hechos. El caso entonces ha de terminar en definiciones
personales ante la situacion. Estas definiciones normalmente son ideoldgicas, aunque no
se descarta la posibilidad de llegar a tomas de posturas vitales 0 comprometidas ante
situaciones reales. Los pasos, en este tipo de casos, pueden ser los siguientes:

Expuesto el caso, las personas del grupo expresan sus opiniones espontaneas. El
profesor, a base de un dialogo de preguntas y respuestas, procura realizar una
Sintesis de la mentalidad que subyace en estas opiniones. En los subgrupos mas
pequefios, los participantes responden a tres preguntas concretas; 1) Emocionalidad que
provoca la existencia de casos como el analizado, 2) Causas ocasionales que
intervinieron en el caso y su relacion de emociones, 3) Consecuencias que se derivan de
casos como el analizado.

De igual forma se detallan los actores claves que forman parte de los componentes de
los casos (Castro, 2010):

= Tipo de caso: metodologias de presentaciébn de casos como medio de
fortalecimiento a los procesos de ensefianza-aprendizaje en las academias.

= Docente: Generador de conocimiento a partir de sus experiencias y fuentes
primarias, secundarias y terciarias.
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= Estudiante: Receptor de conocimiento y participante activo en el anélisis,
disefio, estudio y desarrollo del caso.

= Contenido: conjunto de conocimientos aplicados a la rama o disciplina que se
estd abordando.

Estado actual de la implementacion de los Métodos de casos en la carrera de
Administracion de empresas

Partiendo del hecho que los programas de Educacion Superior en Honduras no proveen
a sus estudiantes una experiencia directa con el mundo real de manera formal y
refrendada por las entidades que rigen la Educacion Superior, donde las decisiones
quedan excluidas de la ensefianza y el andlisis de situaciones reales queda prevista para
cuando el estudiante se inserta en el mercado laboral, invitan a los centros que rigen la
Educacion Superior, a gestar reformas curriculares que den paso a una interaccion con
la realidad a sus estudiantes (Comision de Transicion, Unidad de apoyo Técnico de
apoyo a la Reforma, 2007). Es por ello que a partir de la revision del estado actual de
los procesos de ensefianza-aprendizaje en la modalidad de evaluacion continua y en la
aplicacion del Método de Casos en la carrera de Administracion de Empresas de la
Facultad de Ciencias Economicas, Administrativa y Contables de la Universidad
Nacional Auténoma de Honduras, mediante la recoleccion de insumos de investigacion
a partir de la entrevista a expertos y actores claves en la investigacion, se destaca que
para el periodo de implementacién comprendido de enero a octubre del afio 2014, los
siguientes hallazgos:

Desde el punto de vista de los receptores de la informacion (estudiantes)

» Facilidad del alumno en la adaptacion, captacion de informacion y
empoderamiento del conocimiento en la préctica de resolucion de casos.

= Permite la elaboracion de los trabajo de investigacién y vinculacion de forma
practica y sencilla, realizados por los alumnos en las instituciones publicas y
privadas, por la familiarizacién y conocimiento que tiene acerca de las rubricas
requeridas en dichos procesos.

= El mecanismo empleado (método de caso e investigacion) dan como resultado la
participacion y consulta del alumno sobre algunos eventos particulares de la
clase.

= A partir de esta metodologia el rendimiento en evaluaciones de los estudiantes
crece gradualmente conforme se desarrolla la asignatura.

= En cuanto al desempefio, el estudiante se motiva a realizar los casos de estudios
apegados a una realidad que se sistematiza con su analisis, llamado
conocimiento cientifico.

= Fomenta la confianza y seguridad en la formacion académica superior al
comprobar que los tanto los elementos conceptuales, técnicos y operativos son
observables y medibles directamente desde la academia a partir de una realidad.

= Se observa en los estudiantes un enriquecimiento gradual del vocablo técnico-
académico de un profesional de Administracién de Empresas.

Desde el punto de vista de la emisor de la informacion (Docente)
= EIl docente percibe que el proceso de ensefianza-aprendizaje va dirigido al
estudio de realidades puntuales, de lo cual lo hace conocedor de algunos temas
coyunturales.
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= El docente ejerce una paridad de intercambio de conocimiento con liderazgo en
el abordaje de los temas con cada uno de los estudiantes durante el desarrollo de
la clase.
= El docente requiere de mayores asistencias técnicas y de recursos que permitan
una transferencia de conocimiento més efectiva (herramientas y tecnologia).
= Los recursos didacticos requeridos no son los adecuados para el fomento de los
estudios de casos en los salones de clase.
= El método se adapta de forma eficiente a las asignaturas que corresponden a
ciencias no exactas. Sin embargo, la utilizacion en las mismas esté limitada a la
capacidad de innovacion y aplicabilidad del docente.
= EI conocimiento del docente recibe una retroalimentacion que enriquece y
actualiza los contenidos de la catedra que imparte

Conclusiones

El Método de Caso posee un fundamento epistemoldgico centrado en investigaciones
cualitativas, sin embargo no estan excluidos para procesos cuantitativos, siempre y
cuando su adaptacion permita el estudio de una realidad para encontrar soluciones
sistémicas a un problema. Asimismo, el Método de Caso se desarrolla a través de un
principio comprensivo-explicativo y estda centrado en las ciencias de caracter
ideogréafico, ya que tiene por objeto el estudio de los fendmenos en los que intervienen
las personas actuando en grupos organizados como unidades que refleja los diferentes
caminos para la obtencion de los datos.

Se destaca que de los distintos tipos de Método de Caso existentes, los inherentes y que
estan siendo implementados en la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables de la UNAH, en su carrera de Administracion de Empresas son aquellos
segun el proceso metodolégico; el Caso de Solucién Razonada y Casos donde se Aplica
la Imaginacion.

De forma puntual y realizando el analisis desde la perspectiva de los actores claves en la
investigacion se determina que para los estudiantes los puntos clave de la utilizacion de
dicha metodologia se centran en; 1) la elaboracion de los trabajo de investigacion y
vinculacion de forma préctica y sencilla por el conocimiento préctico y experimental
que tiene acerca de la realidad objeto de estudio, 2) Aumento de la confianza y
seguridad en la formacién académica superior al comprobar que los tanto los elementos
conceptuales, técnicos y operativos son observables y medibles directamente desde la
academia a partir de una realidad y finalmente, 3) Se evidencia el enriquecimiento
gradual del vocablo técnico-académico de los estudiantes y docentes de la carrera de
Administracion de Empresas.

Por su parte la utilizacion del Método de Caso fortalece al personal docente de la carrera
de Administracion de Empresas en los siguientes elementos; 1) Conocimiento tacito y
explicito de las realidades objetivas la cual son sometidas a valoracion por los actores
claves de la metodologia en estudio, 2) Fortalecimiento de los procesos de actualizacién
curricular y de contenido presente en la formacion de los estudiantes de Educacion
Superior, 3) Paridad de intercambio de conocimiento con liderazgo en el abordaje,
analisis y discusion de los temas con cada uno de los estudiantes durante el desarrollo
de la clase.
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Esta estrategia de ensefianza-aprendizaje, proporciona datos concretos a los
participantes del equipo de trabajo integrado, para que reflexionen, analicen y discutan
al interior, las posibles soluciones o salidas que pueden encontrar a determinado
problema. No ofrece la solucion, sino que los familiariza al debate interno, para
expresar sus propias opiniones y unificar o concordar sus conclusiones con las deméas
miembros del equipo de estudio de forma clara, coherente y con fundamento tedrico
como préctico.

El Método de Caso implementado a carreras de las ciencias exactas esta forma lo
entrena al trabajo colaborativo y a la toma de decisiones en equipo, motivando al
alumno participante a la generacion de alternativas de solucion de acuerdo a su bagaje
de conocimientos de los estudios realizados hasta el momento méas la experiencia
particular sobre el tema en discusién. Este mecanismo conduce al alumno a desarrollar
la habilidad creativa, la capacidad de innovacion y representa un recurso para conectar
la conceptualizacion tedrica a la practica real.
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